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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kehadirat Allah Yang Maha Pengasih dan Penyayang, atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penyusunan Dokumen Kurikulum 

Program Studi Administrasi Rumah Sakit ini dapat diselesaikan. Buku 

kurikulum ini memuat  Identitas Prodi Evaluasi Krikulum dan Tracer Study, 

Landasan Perancangan dan Pengembangan Kurikulum, Rumusan Visi, Misi, 

Tujuan, Strategi, dan University Value, Rumusan Standar Kompetensi Lulusan 

(SKL) yang dinyatakan dalam Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL), Penetapan 

Bahan Kajian dan Peta Kompetensi, Pembentukan Mata Kuliah (MK) dan 

Penentuan Bobot SKS, Matriks dan Peta Kurikulum, Rancangan Pembelajaran 

Semester (RPS), Rencana Implementasi Hak Belajar Maksimum 3 semester di luar 

prodi, Manajemen dan Mekanisme Pelaksanaan Kurikulum. 

Kami mengucapkan terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang 

telah mendukung penyusunan buku kurukulum ini. Kritik dan saran sangat 

diharapkan demi penyempurnaan buku ini ke depan. Semoga karya ini memberi 

manfaat. 

 

 

 Padang,  23 Juli 2022 

 Dekan, 

 

 

 Hary Budiman, SKM, M.Kes 
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KURIKULUM PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT  

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT  

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

TAHUN 2022 

A. Identitas Prodi 

Fakultas Kesehatan Masyarakat merupakan fakultas yang ke-4 didirikan dalam 

lingkungan Universitas Baiturrahmah. Berdasarkan hasil Tracer Study terakhir, sebagian 

besar alumni Fakultas Kesehatan Masyarakat  Universitas Baiturrahmah Padang telah 

bertugas di berbagai instansi pemerintah (puskesmas, rumah sakit, dinas kesehatan kota dan 

kabupaten) dan swasta (staff pengajar, perusahaan, LSM), BUMN (BPJS Kesehatan), serta 

proyek pemerintah/ swasta yang tersebar di berbagai daerah. 

Mencermati visi dan misi Universitas Baiturrahmah untuk ikut berpartisipasi aktif 

dalam merealisasikan paradigma sehat, maka dalam misi kedepannya lembaga ini terus 

berupaya untuk melengkapi jumlah program studi dalam bidang kesehatan. Selain Program 

Studi Pendidikan Kedokteran, Pendidikan Kedokteran Gigi, dan Keperawatan sudah ada 

sampai tahun 1998, berdasarkan surat keputusan Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi No. 

219/Dikti/Kep/1999 tanggal 10 Mei 1999 dibukalah Program Studi Kesehatan Masyarakat 

jenjang S1. Dalam proses pendirian Program Studi Ilmu Kesehatan Masyarakat dibantu oleh 

USU, UNAND, dan Kanwil Kesehatan Sumbar. 

Berdasarkan surat keputusan Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi diatas maka 

dikeluarkanlah keputusan Rektor Universitas Baiturrahmah No. 162/Unbrah/VI/ 1999 tentang 

pendirian Fakultas Kesehatan Masyarakat sebagai wadah dari program studi di atas. 

Program studi Administrasi Rumah Sakit resmi menjalankan kegiatan administrasi dan 

proses belajar mengajar  setelah memperoleh Surat Keputusan dari Menteri Riset, Teknologi, 

dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 657/KPT/I/2018 Tanggal 14 Agustus 2018 

tentang izin pembukaan Program Studi pada Universitas baiturrahmah di Kota Padang.] 

Mencermati visi dan misi Universitas Baiturrahmah untuk ikut berpartisipasi aktif 

dalam merealisasikan paradigma sehat, maka dalam misi kedepannya lembaga ini telah 

berketetapan hati untuk melengkapi jumlah program studi dalam bidang Administrasi Rumah 

Sakit. Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit merupakan bagian dari rumpun ilmu 

manajemen dan ilmu kesehatan sehingga keberadaannya akan melengkapi disiplin ilmu lain 

di program studi yang ada di Universitas Baiturrahmah Padang. Pendidikan Sarjana 

Administrasi Rumah Sakit Universitas Baiturrahmah diharapkan dapat menghasilkan Sarjana 

Administrasi Rumah Sakit yang memiliki kompetensi memberikan layanan kesehatan 
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kerumahsakitan yang handal dan mampu menjawab tantangan globalisasi dan kebutuhan 

masyarakat. 

Program Studi Administrasi Rumah Sakit di Universitas Baiturrahmah Padang akan 

membentuk sikap dan kemampuan berkolaborasi dengan profesi kesehatan lainnya dan dapat 

meningkatkan kompetensi keilmuan manejerial rumah sakit, disamping untuk mengatasi 

problematika kegiatan di RS, juga dapat diterapkan pada bidang institusi berbasis kesehatan 

lain dan institusi lainnya. 

Kurikulum Program Studi Administrasi Rumah Sakit di Universitas Baiturrahmah telah 

disusun dan disesuaikan dengan visi, misi, tujuan, dan sasaran program studi. Kurikulum ini 

disiapkan untuk memberikan penguasaan yang kuat serta pengalaman belajar dalam bidang 

kesehatan masyarakat yang berorientasi pada kematangan intelektual akademis dan etika 

profesional. Penyusunan kurikulum mengacu pada tuntutan oganisasi profesi dan kebutuhan 

pengguna lulusan. 

Penerimaan mahasiswa untuk Program Studi Administrasi Rumah Sakit baru dilakukan 

pada tahun akademik 2019/2020. Akreditasi pertama untuk Program Studi ini dilakukan pada 

tahun 2021. Berdasarkan Surat Keputusan Pengurus Perkumpulan Lembaga Akreditasi 

Mandiri Perguruan Tinggi Kesehatan (LAM-PTKes) No. 0345/LAM-PTKes/Akr/Sar/ 

VIII/2021 tertanggal 27 Agustus 2021 Program Studi Administrasi Rumah Sakit Unbrah 

meraih peringkat Akreditasi “Baik” yang berlaku selama lima tahun. 

 

B. Evaluasi Kurikulum dan Tracer Study 

Peninjauan kurikulum di Prodi Administrasi Rumah Sakit, Fakultas Kesehatan 

Masyarakat, Universitas Baiturrahmah dilaksanakan untuk memenuhi tuntutan organisasi 

profesi dan menjawab kebutuhan stakeholder sesuai dengan perkembangan Ilmu Pengetahuan 

dan Teknologi. Kurikulum Nasional Program Studi Administrasi Rumah Sakit disahkan pada 

tanggal 25 September 2021 sehingga perlu dilakukan peninjauan terhadap kurikulum yang 

sedang berjalan.  

 

C. Landasan Perancangan dan Pengembangan Kurikulum 

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan 

Lembaran Negara Nomor 4301); 

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan 

Dosen (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 157, Tambahan 
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Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4586); 

3. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan Lembaran Negara Nomor 

5063); 

4. Undang-Undang RI Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit; 

5. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan 

Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336) 

6. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2012, Tentang Kerangka 

Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI); 

7. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 73 

Tahun 2013, Tentang Penerapan KKNI Bidang Perguruan Tinggi; 

8. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

Nomor 32 Tahun 2016, Tentang Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi; 

9. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

Nomor 62 Tahun 2016 Tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi;  

10. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

Nomor 13 Tahun 2015 Tentang Rencana Strategis Kementerian Riset, Teknologi, 

Dan Pendidikan Tinggi Tahun 2015. 

11. Peraturan Pemerintah RI Nomor 47 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang 

Perumahsakitan 

12. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan No 3 tahun 2020 tentang Standar 

Nasional Pendidikan tinggi. 

 

D. Rumusan Visi, Misi, Tujuan, Strategi, dan University Value 

Visi Program Studi Administrasi Rumah Sakit  

“Menjadi Program Studi Administrasi Rumah Sakit yang unggul dan terkemuka di 

tingkat Nasional Menghasilkan Lulusan yang Berpengetahuan, Berketerampilan Baik 

dibidang Mutu Pelayanan Kesehatan dan Berakhlakul Karimah pada Tahun 2023” 

 

Misi Program Studi Administrasi Rumah Sakit  

1) Menyelenggarakan pendidikan yang berkualitas guna menghasilkan lulusan yang 

memiliki kemampuan analitis dan praktis dalam ilmu Administrasi Rumah Sakit. 

2) Menyelenggarakan kegiatan penelitian dosen dan mahasiswa dalam ilmu 
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administrasi rumah sakit, yang dapat berkontribusi dalam memecahkan masalah 

kesehatan di Fasilitas Pelayanan Kesehatan. 

3) Menyelenggarakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat secara profesional 

guna meningkatkan status kesehatan di fasilitas pelayanan kesehatan. 

4) Menyelenggarakan pengelolaan program studi yang kredibel, akuntabel, efisien, 

efektif, transparan, dan bertanggung jawab. 

5) Mengembangkan kerjasama kelembagaan dengan instansi kesehatan, industri, 

perguruan tinggi, lembaga swadaya masyarakat guna pengembangan dan 

peningkatan daya saing lulusan. 

6) Menerapkan tata nilai yang Islami dalam setiap kegiatan akademik dan non 

akademik 

Tujuan Program Studi Administrasi Rumah Sakit  

1) Menghasilkan lulusan yang terampil dan profesional di bidang Administarsi 

Rumah Sakit. 

2) Menghasilkan penelitian bidang ilmu administrasi rumah sakit, yang dapat 

berkontribusi dalam memecahkan masalah kesehatan di Fasilitas Pelayanan 

Kesehatan. 

3) Memberikan kontribusi nyata dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada 

aspek edukasi dan pelayanan kesehatan. 

4) Terwujudnya tata kelola program studi yang baik dan terencana guna 

mengembangkan lembaga, meningkatkan kualitas SDM dan sarana prasarana. 

5) Terjalinnya kerjasama kelembagaan dengan instansi kesehatan, industri, perguruan 

tinggi, lembaga swadaya masyarakat guna pengembangan dan peningkatan daya 

saing lulusan 

6) Terciptanya budaya yang bernuansa islami dalam setiap kegiatan akademik dan 

non akademik. 

 

Strategi Program Studi Administrasi Rumah Sakit 

1) Menyelenggarakan pendidikan yang professional 

2) Menyelenggarakan penelitian yang berkualitas dan relevan dengan kebutuhan 

masyarakat  

3) Menyelenggarakan pengabdian yang mampu mendorong potensi sumber daya  

4) Menyelenggarakan tata kelola perguruan tinggi yang sehat dengan 

mengoptimalkan peran organisasi yang mengacu pada prinsip layanan umum dan 
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kebijakan pendidikan nasional. 

5) Menjalin kerjasama yang produktif dan saling menguntungkan dengan berbagai 

lembaga/ instansi terkait  

6) Membangun Budaya Yang Bernuansa Islami Di Lingkungan Kampus 

 

Tata Nilai Program Studi Administrasi Rumah Sakit 

1) Discipline (tertib dan patuh pada ketentuan dan peraturan) 

2) Open minded (berfikir terbuka) 

3) Trust (dapat dipercaya) 

4) Honest (jujur dan ikhlas dalam bekerja) 

5) Entrepreneur (kreatif, inovatif, berani, dan tahan terhadap tantangan) 

6) Balance (seimbang dalam pekerjaan, ibadah, dan keluarga) 

7) Excellent (selalu mencapai yang terbaik) 

8) Spirituality (gerak hati dan jiwa yang mengarah pada kebaikan) 

9) Team work (saling mendukung untuk mencapai tujuan bersama) 

 

E. Profil Lulusan  

Adapun profil lulusan Program Studi Administrasi Rumah Sakit adalah :  

No Profil Lulusan Deskripi Profil Lulusan 

1 Leader Kasi/ Kepala Bagian di : 

1). Bidang Pelayanan Medik terutama rawat inap 

2). Bidang Diklat 

3). Bidang Perencanaan Program 

4). Bidang Litbang 

5). Bidang Umum 

6). Bidang Kepegawaian 

7). Bidang Pemasaran 

8). Bidang Perbekalan dan Logistik Umum 

b. Ka TU/Instalasi 

2 Administrator  Penyelenggara kegiatan administrasi rumah sakit mulai dari 

perencanaan sampai monitoring evaluasi kegiatan 

perumahsakitan 

3 Communicator Pemberi arahan dan bimbingan kepada rumah sakit dan klien 

dalam penyelesaian masalah perumahsakitan serta kemitraan 

4 Educator Pendidik materi-materi perumahsakitan seperti pendidikan 

dan pelatihan di rumah sakit atau sebagai tenaga pengajar di 

institusi pendidikan 

5 Researcher Pengkaji masalah perumahsakitan mengembangkan ilmu 
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pengetahuan dan teknologi yang dapat dipergunakan untuk 

menyelesaikan masalah perumahsakitan di Indonesia dan 

internasional 

6 Innovator Pembuat inovasi dalam strategi pemecahan masalah 

perumahsakitan, seperti tim promosi kesehatan, tim 

pemasaran RS, tim mutu RS 

 

F. Rumusan Standar Kompetensi Lulusan (SKL) yang dinyatakan dalam Capaian 

Pembelajaran Lulusan (CPL) 

Aspek Sikap 

1. Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius; 

2. Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan 

agama, moral, dan etika. 

3. Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, 

bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan pancasila; 

4. Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air, memiliki 

nasionalisme serta rasa tanggungjawab pada negara dan bangsa; 

5. Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta 

pendapat atau temuan orisinal orang lain; 

6. Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat 

dan lingkungan; 

7. Taat hukum dan disiplin dalam kehidupan bermasyarakat dan bernegara; 

8. Menginternalisasikan nilai, norma, dan etika akademik; 

9. Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara 

mandiri; dan 

10. Menginternalisasi semangat kemandirian, kejuangan, dan kewirausahaan. 

 

Aspek Pengetahuan 

1. Menguasai konsep rumah sakit dan menganalisis data menjadi informasi dengan 

menggunakan indikator kesehatan dan administrasi rumah sakit untuk pengambilan 

keputusan. 

2. Menguasai konsep perencanaan dan pengelolaan organisasi dan system pelayanan 

kesehatan rumah sakit; dan menganalisis hasil perencanaan dan pengelolaan 

organisasi manajemen dan system pelayanan kesehatan rumah sakit. 

3. Menguasai konsep analisis di bidang administrasi rumah sakit berdasarkan dimensi 
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sosiokultural dan lingkungan kerja rumah sakit serta masyarakat. 

4. Menguasai konsep advokasi, memberdayakan dan mengembangkan kegiatan 

dukungan sosial di bidang administrasi rumah sakit untuk meningkatkan jejaring 

dan aksesibilitas pelayanan kesehatan rumah sakit serta menganalisis hasil 

advokasi, memberdayaan dan dukungan sosial 

5. Menguasai konsep kepemimpinan, cara berpikir system, dan budaya 

kewirausahaan dalam bidang organisasi Kesehatan dan administrasi rumah sakit. 

6. Menguasai komunikasi yang efektif di organisasi kesehatan dan organisasi rumah 

sakit baik lisan maupun tertulis dengan perorangan maupun kelompok. 

7. Menguasai konsep penelitian di bidang kesehatan rumah sakit/administrasi rumah 

sakit dan menganalisis hasil penelitian 

 

Aspek Keterampilan Umum 

1. Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis dan inovatif dalam konteks 

pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya; 

2. Mampu menunjukkan kinerja mandiri, bermutu dan terukur. 

3. Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan 

teknologi yang memperhatikan dan  menerapkan nilai humaniora sesuai dengan 

keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara dan etika ilmiah dalam rangka 

menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni menyusun deskripsi saintifik 

hasil kajiannya dalam bentuk skripsi atau laporan tugas akhir, dan mengunggahnya 

dalam laman perguruan tinggi 

4. Menyusun deskripsi saintifik hasil kajian tersebut di atas dalam bentuk skripsi 

ataupun laporan tugas akhir dan mengunggahnya dalam laman perguruan tinggi 

5. Mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di 

bidang keahliannya, berdasarkan hasil analisis informasi dan data 

6. Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja dengan pembimbing, 

kolega, sejawat baik di dalam maupun di luar lembaganya 

7. Mampu bertanggungjawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan 

supervisi dan evaluasi terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada 

pekerja yang berada di bawah tanggungjawabnya 

8. Mampu melakukan proses evaluasi diri terhadap kelompok kerja yang berada di 
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bawah tanggungjawabnya, dan mampu mengelola pembelajaran secara mandiri; 

dan 

9. Mampu mendokumentasikan, menyimpan, mengamankan dan menemukan 

kembali data untuk menjamin kesahihan dan mencegah plagiasi 

 

Aspek Keterampulan Khusus  

1. Mampu memberdayakan organisasi dan membangun Profesi ARS, 

mengembangkan Karir Profesi ARS dan penataan Remunerasi Profesi ARS; 

2. Mampu mendampingi Kabid/kabag memimpin perubahan dengan mendorong 

setiap staf di RS/UK/meningkatkan kapabilitas/kompetensi melalui diklat, 

inhouse training, Training Need Assesment, mengalokasikan Anggaran Diklat 

3. Mampu merespon perubahan organisasi dengan menganalisis data 

perubahan/evidence based dan berinovasi dalam menghadapi perubahan 

lingkungan; 

4. Mampu menilai kinerja pelayanan melalui system monitoring mutu berbasis IT 

5. Mampu membantu dalam penyelenggaraan kemitraan dengan pasien/keluarga 

dan pelaksanan pelayanan dalam perencanaan produk unggulan dan monitoring 

pelayanan. 

6. Mampu menggunakan data surveilans dan pengendalian ancaman kesehatan 

dalam mencapai tujuan dan sasaran dalam meningkatan derajat kesehatan. 

7. Mampu memahami prinsip-prinsip asuransi, pemanfaatan, penyampaian 

informasi dan laporan keuangan, serta kinerja keuangan RS secara efektif 

8. Mampu membantu merencanakan, pengorganisasian, penggunaan, monitoring SD 

RS berbasis renstra, mutu dan biaya dengan pendekatan IT 

9. Mampu menyediakan bahan tata kelola organisasi untuk mengelola risiko 

berbasis sistem, budaya, perilaku dan pemberdayaan organisasi serta bahan 

analisis kebijakan publik, legislatif dan advokasi untuk mengelola organisasi serta 

menyiapkan bahan perumusan kebijakan RS 

10. Mampu mengelola proyek, mata rantai supply logistik dan manajemen fasilitas 

berdasarkan Peraturan, Kontrak kerjasama dan Anggaran secara efektif dan 

efisien 

11. Menyiapkan Bahan Penyusunan Hospital By Law, Medical Staff By Law, 

Nursing Staff By Law 

12. Menyiapkan Bahan Koordinasi Dan Kerjasama Dengan Lembaga Dan Instansi 
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Lain 

13. Mengavokasi perubahan kebijakan RS, Asosiasi dan Profesi pada tingkat individu 

dan komunitas 

 

G. Penetapan Bahan Kajian dan Peta Kompetensi 

Bahan kajian pada mata kuliah Program Studi Administrasi Rumah Sakit adalah materi 

pembelajaran yang diambil dari peta keilmuan administrasi rumah sakit berdasarkan pada 

basis ilmu utama, pendukung, penciri dan keilmuan lain yang menunjang bidang 

perumahsakitan yang tertuang dalam Kurikulum Nasional Program Studi Administrasi 

Rumah Sakit.  

Langkah yang dilaksanakan dalam penyusunan kurikulum program studi adalah  

1. Menentukan basis ilmu program studi berdasarkan utama, pendukung, penciri dan 

lainnya 

2. Menentukan bahan kajian dengan mengkaitkan basis ilmu dengan CP 

 

Untuk lebih lanjut bahan kajian dan peta kompetensi per mata kuliah dapat dilihat pada 

lampiran. 



 

H. Pembentukan Mata Kuliah (MK) dan Penentuan Bobot SKS 

Mata kuliah dibentuk berdasarkan Capaian Pembelajaran (CPL) yang dibebankan pada mata kuliah dan bahan kajian yang sesuai dengan 

CPL tersebut. 

 

Tabel 1 

Struktur Kurikulum Program Studi Administrasi Rumah Sakit Tahun 2022 

 

SEMESTER KODE MK NAMA MATA KULIAH BOBOT SKS T P L 

1 MWK61101 Pendidikan Agama I 2 2     

MWK61102 Pendidikan Pancasila 2 2     

FKM61101 Ilmu Kesehatan Masyarakat 2 2     

ARS61101 Bahasa Inggris Dasar 3 3     

ARS61102 Tata Kelola & Kepemimpinan 2 2     

ARS61103 Dasar-Dasar Komunikasi 2 2     

ARS61104 Dasar-dasar Administrasi & Manajemen   3 3     

ARS61105 Etika Profesi dan Hukum Kesehatan 2 2     

JUMLAH SKS 18 18 0 0 

2 MWK62103 Pendidikan Kewarganegaraan 2 2     

MWK62104 Bahasa Indonesia 2 2     

ARS62106 Administrasi Rumah Sakit 3 3     

ARS62107 Pendidikan Agama II 2 2     

ARS62108 Epidemiologi 2 2     

ARS62109 Bahasa Inggris Profesi 2 1 1   

ARS62110 Aplikasi Komputer 3 2 1   

ARS62111 Manajemen Pelayanan Kesehatan (UKM & UKP) 2 2     

JUMLAH SKS 18 16 2 0 



 

3 ARS61112 Bahasa Indonesia Lanjutan 1 1     

ARS61113 Biostatistik dan Statistik Kesehatan 3 2 1   

ARS61114 Akuntansi Biaya (Implementasi di RS) 3 2 1   

ARS61115 Ekonomi Kesehatan 3 3     

ARS61116 Penyuluhan Kesehatan RS 2 1 1   

ARS61117 Peraturan dan Kebijakan Kesehatan (AKRS) 3 3     

ARS61118 Kewirausahaan 3 2 1   

ARS61119 Manajemen Rekam Medis 2 2     

ARS61120 Perilaku Organisasi 2 2     

JUMLAH SKS 22 18 4 0 

4 ARS62121 Manajemen Kesehatan Lingkungan RS 3 2 1   

ARS62122 Manajemen Sumber Daya Manusia 3 3     

ARS62123 Sistem Informasi Manajemen RS 3 2 1   

ARS62124 Manajemen Keuangan 3 2 1   

ARS62125 Manajemen Logistik Medik dan Non Medik 3 2 1   

ARS62126 Sistem Perencanaan RS 3 2 1   

ARS62127 Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja RS 3 2 1   

JUMLAH SKS 21 15 6 0 

5 UBR61101 Kuliah Kerja Nyata (KKN) 3     3 

FKM61102 Manajemen dan Analisis Data 2 1 1   

ARS61128 Manajemen Pelayanan Kesehatan dan RS 3 2 1   

ARS61129 Manajemen Jaminan Mutu Pelayanan Kesehatan 3 2 1   

ARS61130 Metodologi Penelitian 3 2 1   

ARS61131 Manajemen Produksi 3 2 1   

ARS61132 Anggaran dan Indikator kinerja 2 1 1   

ARS61133 Manajemen Pemasaran RS 2 2     

JUMLAH SKS 21 12 6 3 



 

6 FKM62103 Jaminan Kesehatan 2 2     

ARS62134 Manajemen Pelayanan Keperawatan 2 2     

ARS62135 Manajemen Resiko 3 2 1   

ARS62136 Manajemen Komplain dan Customer Service 2 1 1   

ARS62137 Manajemen Bisnis Rumah Sakit 2 1 1   

ARS62138 Studi Kelayakan Proyek 2 1 1   

ARS62139 Evaluasi Kinerja RS 2 1 1   

ARS62140 Manajemen Penunjang Medis 2 2     

ARS62141 Metodologi Penelitian Kesehatan Lanjutan 2 2     

ARS62142 Pengalaman Belajar Lapangan (PBL) 3     3 

JUMLAH SKS 22 14 5 3 

7 ARS60143 Hospital Public Relation 2 2     

ARS60144 Akreditasi Rumah Sakit 3 3     

ARS60145 Audit Mutu RS 2 2     

ARS60146 Pengawasan Manajemen RS 2 2     

ARS60147 Pengawasan Pelayanan RS 2 2     

ARS60148 Manajemen Mutu Informasi Kesehatan 2 2     

ARS60149 Manajemen Aset dan Tata Ruang 2 1 1   

ARS61150 Magang  3     3 

JUMLAH SKS 18 14 1 3 

8 ARS60151 Skripsi 4     4 

JUMLAH SKS 4 0 0 4 

  TOTAL  SKS 144 107 24 13     

SEMESTER KODE MK NAMA MATA KULIAH PILIHAN BOBOT SKS T P L 

5 ARS61252 Sosio Antropologi Kesehatan 2 2     

5 ARS61253 Manajemen Bencana 2 2     



 

6 ARS62254 Pendidikan Anti Korupsi 2 2     

6 ARS62255 Manajemen Strategik 2 2     

  TOTAL  SKS 8 8            

KETERANGAN :  

   

  
=  Mata Kuliah Wajib Nasional  -- 116 sks + 1 sks (P. Kewarganegaraan) + 1 sks  
     (Dasar-Dasar Administrasi & Manajemen)  

  =  Mata Kuliah Wajib Prodi -- 26 sks  
   

  =  Mata Kuliah Wajib Fakultas (Terintegrasi) -- 6 sks  
   

  =  Mata Kuliah Wajib Universitas -- 11 sks  
   

  =  Mata Kuliah Pilihan -- 8 sks  
   

  =  Mata Kuliah Penciri -- 20 sks (13,8%)  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I. Matriks dan Peta Kurikulum 
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J. Rancangan Pembelajaran Semester (RPS) 

Rencana Pembelajaran Semester (RPS) merupakan penyajian dari perencanaan proses 

pembelajaran untuk satu semester. RPS di turunkan dari peta kurikulum dan 

pembentukan mata kuliah. 

Unsur-unsur yang harus ada di Rencana Pembelajaran Semester (RPS) adalah sebagai 

berikut: 

1. Nama Program Studi, nama dan kode mata kuliah, semester, sks, nama Dosen 

pengampu;  

2. Capaian pembelajaran lulusan yang dibebankan pada mata kuliah (CPMK); 

Kemampuan akhir yang direncanakan pada tiap tahap pembelajaran untuk 

memenuhi capaian pembelajaran lulusan; 

3. Bahan kajian yang terkait dengan kemampuan yang akan dicapai; 

4. Metode pembelajaran 

5. Waktu yang disediakan untuk mencapai kemampuan pada tiap tahap 

pembelajaran; 

6. Pengalaman belajar mahasiswa yang diwujudkan dalam deskripsi tugas yang 

harus dikerjakan oleh mahasiswa selama satu semester;  

7. Kriteria, indikator, dan bobot penilaian; dan  

8. Daftar referensi yang digunakan 

 

K. Rencana Implementasi Hak Belajar Maksimum 3 semester di luar prodi 

Melalui program Merdeka Belajar-Kampus Merdeka Universitas Baiturrahmah 

memfasilitasi mahasiswa untuk : 

1 Selama 1 (satu) semester atau setara dengan 20 (dua puluh) sks merupakan 

2 Pembelajaran di luar Program Studi pada Perguruan Tinggi yang sama; dan 

Paling lama 2 (dua) semester atau setara dengan 40 (empat puluh) sks 

merupakan: 

a. Pembelajaran pada Program Studi yang sama di Perguruan Tinggi yang 

berbeda; 

b. Pembelajaran pada Program Studi yang berbeda di Perguruan Tinggi yang 

berbeda; dan/ atau 

c. Pembelajaran di luar Perguruan Tinggi 

Bentuk pembelajaran dilaksanakan berdasarkan perjanjian kerja sama antara 

Perguruan Tinggi dengan Peguruan Tinggi atau lembaga lain yang terkait dan hasil 
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kuliah diakui melalui mekanisme transfer sks (konversi nilai) dan dilaksanakan di 

bawah bimbingan Dosen. Pelaksanaan program MBKM dilaksanakan mahasiswa 

paling cepat semester III. Setiap sks kegiatan MBKM diartikan sebagai “jam kegiatan” 

bukan “jam belajar”. Kegiatan yang dimaksud terdiri dari : 

a. Magang/Pratik Industri-Kegiatan magang di sebuah perusahaan, Yayasan 

nirlaba, organisasi multilateral, institusi pemerintah, maupun perusahaan 

rintisan (startup); 

b. Proyek Desa-Proyek sosial untuk membantu masyarakat di pedesaan atau 

daerah terpencil dalam membangun ekonomi rakyat, infrastruktur, dan lainnya. 

Dapat dilakukan bersama dengan aparatur desa (kepala desa), BUMDes, 

Koperasi, atau organisasi desa lainnya; 

c. Pertukaran Pelajar-Mengambil kelas atau semester di perguruan tinggi luar 

negeri maupun dalam negeri, berdasarkan perjanjian kerjasama yang sudah 

diadakan oleh Pemerintah dan atau Perguruan Tinggi. Memberi kesempatan 

pengalaman belajar dengan meningkatkan softskills dan hardskills di perguruan 

tinggi lain. Nilai dan sks yang diambil di perguruan tinggi luar akan disetarakan 

oleh perguruan tinggi masing-masing; 

d. Penelitian/riset-Kegiatan riset akademik, baik sains maupun sosial humaniora, 

yang dilakukan di bawah pengawasan dosen atau peneliti. Dapat dilakuka untuk 

lembaga riset seperti LIPI/BRIN, LAPAN, NASA, Perguruan Tinggi, dan 

seterusnya; 

e. Wirausaha-Mahasiswa mengembangkan kegiatan kewirausahaan secara mandiri 

dibuktikan dengan penjelasan atau proposal kegiatan kewirausahaan dan bukti 

transaksi konsumen atau slip gaji pegawai; 

f. Studi/ Proyek Independen-Mahasiswa dapat mengembangkan sebuah proyek 

berdasarkan topik sosial khusus dan dapat dikerjakan bersama dengan 

mahasiswa lain; 

g. Proyek Kemanusiaan-Mahasiswa mengembangkan kegiatan kemanusiaan 

secara mandiri yang dibuktikan dengan penjelasan atau proposal kegiatan 

kewirausahaan dan bukti transaksi konsumen atau slip gaji pegawai; 

h. Mengajar di Sekolah-Mahasiswa mengembangkan kegiatan kewirausahaan 

secara mandiri dibuktikan dengan penjelasan atau proposal kegiatan 

kewirausahaan dan bukti transaksi konsumen atau slip gaji pegawai. Program 

ini akan difasilitasi oleh Kemendikbud-Ristek 
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L. Manajemen dan Mekanisme Pelaksanaan Kurikulum 

a) Proses Pembelajaran 

Pembelajaran adalah proses interaksi mahasiswa dengan dosen dan sumber 

belajar pada suatu lingkungan belajar. Pembelajaran yang berpusat pada 

mahasiswa yaitu bahwa capaian pembelajaran lulusan diraih melalui proses 

pembelajaran yang mengutamakan pengembangan kreativitas, kapasitas, 

kepribadian, dan kebutuhan mahasiswa, serta mengembangkan kemandirian dalam 

mencari dan menemukan pengetahuan. 

Adapun karakteristik dari proses pembelajaran yang dimaksud meliputi sifat 

sebagai berikut : 

a. Interaktif adalah capaian pembelajaran lulusan diraih dengan mengutamakan 

proses interaksi dua arah antara mahasiswa dan dosen. 

b. Holistik adalah proses pembelajaran mendorong terbentuknya pola pikir yang 

komprehensif dan luas dengan menginternalisasi keunggulan dan kearifan 

lokal maupun nasional.   

c. Integratif adalah capaian pembelajaran lulusan diraih melalui proses 

pembelajaran yang terintegrasi untuk memenuhi capaian pembelajaran lulusan 

secara keseluruhan dalam satu kesatuan program melalui pendekatan antar 

disiplin dan multi disiplin.  

d. Saintifik adalah capaian pembelajaran lulusan diraih melalui proses 

pembelajaran yang mengutamakan pendekatan ilmiah sehingga tercipta 

lingkungan akademik yang berdasarkan sistem nilai, norma, dan kaidah ilmu 

pengetahuan serta menjunjung tinggi nilai-nilai agama dan kebangsaan.  

e. Kontekstual adalah capaian pembelajaran lulusan diraih melalui proses 

pembelajaran yang disesuaikan dengan tuntutan kemampuan menyelesaikan 

masalah dalam ranah keahliannya.   

f. Tematik adalah capaian pembelajaran lulusan diraih melalui proses 

pembelajaran yang disesuaikan dengan karakteristik keilmuan program studi 

dan dikaitkan dengan permasalahan nyata melalui pendekatan trans disiplin.       

g. Efektif adalah capaian pembelajaran lulusan diraih secara berhasil guna 

dengan mementingkan internalisasi materi secara baik dan benar dalam kurun 

waktu yang optimum. 

h. Kolaboratif adalah capaian pembelajaran lulusan diraih melalui proses 
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pembelajaran bersama yang melibatkan interaksi antar individu pembelajar 

untuk menghasilkan kapitalisasi sikap, pengetahuan, dan keterampilan.  

i. Berpusat pada mahasiswa adalah capaian pembelajaran lulusan diraih melalui 

proses pembelajaran yang mengutamakan pengembangan kreativitas, 

kapasitas, kepribadian, dan kebutuhan mahasiswa, serta mengembangkan 

kemandirian dalam mencari dan menemukan pengetahuan. 

Proses Pembelajaran di Program Studi Administrasi Rumah Sakit dengan 

menggunakan metode i-learning yang dapat dilakukan melalui digital konten yang 

relevan dengan tujuan pembelajaran, penggunaan materi kuliah bebasis web dan 

hypermedia, multimedia CD-ROOM atau forum diskusi dalam website, perangkat 

lunak kolaboratif, podcast, electronic mail, blog, wiki, animasi pendidikan, 

simulasi, dan lainsebagainya. Proses perkuliahan konvensional yang dapat 

digantikan oleh i-learning ditentukan dengan kriteria, syarat dan pembatasan tidak 

melebihi 40% dari bobot dan durasi perkuliahan yang ditentukan secara 

konvensional dan harus merupakan satu bentuk yang terprogram dalam Satuan 

Acara Perkuliahan dan bukan merupakan kegiatan yang bersifat insidentil. 

b) Bentuk dan Metode Pembelajaran 

Beban belajar mahasiswa yang mengikuti pendidikan S1 Administrasi 

Rumah Sakit adalah 144 (seratus empat puluh empat) sks dengan lama studi 4 

(empat) sampai 7(tujuh) tahun. Dengan ketentuan sesuai dengan Peraturan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2020 tentang 

Standar Nasional Pendidikan Tinggi. Sistem Kredit Semester (SKS) merupakan 

sistem pembelajaran dengan menggunakan satuan kredit semester (SKS) sebagai 

takaran beban belajar mahasiswa, beban belajar suatu program studi, maupun 

beban tugas dosen dalam pembelajaran. Semester merupakan satuan waktu 

kegiatan pembelajaran yang berlangsung selama 14 (empat belas) minggu efektif, 

dengan jumlah jam pembelajaran mahasiswa selama 8 (delapan) jam per hari atau 

48(empat puluh delapan) – 60 (enam puluh) jam per minggu. Jumlah jam 

pembelajaran mahasiswa dengan mempertimbangkan beban belajar mahasiswa. 

Ketentuan waktu sks adalah sebagai berikut : 

a. Satu sks setara dengan 170 (seratus tujuh puluh) menit kegiatan belajar per 

minggu per semester. Satu sks pada bentuk pembelajaran kuliah, response dan 

tutorial, mencakup : 

1) Kegiatan belajar dengan tatap muka 50 (lima puluh) menit per minggu 
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per semester; 

2) Kegiatan belajar dengan penugasan terstruktur 60 (enam puluh) menit 

per minggu per semester; dan 

3) Kegiatan belajar mandiri 60 (enam puluh) menit per minggu per 

semester. 

b. Satu sks pada bentuk pembelajaran seminar atau bentuk pembelajaran lain 

yang sejenis, mencakup : 

1) Kegiatan belajar tatap muka 100 (seratus) menit per minggu per 

semester; dan 

2) Kegiatan belajar mandiri 70 (tujuh puluh) menit per minggu per 

semester. 

c. Satu sks pada bentuk pembelajaran praktikum, praktik lapangan, penelitian, 

pengabdian kepada masyarakat, dan/atau bentuk pembelajaran lain yang setara 

adalah 170 (seratus tujuh puluh) menit per minggu per semester. 

 

Metode pembelajaran yang digunakan adalah metode Student Centered 

Learning (SCL). Metode pembelajaran memiliki peran untuk mengembangkan 

kemampuan dan membentuk watak mahasiswa serta bertujuan untuk 

mengembangkan potensinya, sehingga dapat bersikap sebagaimana yang 

diharapkan. Berbagai metoda pembelajaran mengacu kepada Buku Panduan 

Teknologi Pembelajaran Pendidikan Tinggi Vokasi Direktorat Jenderal 

Pembelajaran dan Kemahasiswaan Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan 

Tinggi (2016) yang dapat dipilih antara lain metode Small Group Discussion, 

Role-Play & Simulation, Case Study, Discovery Learning (DL), Self- Directed 

Learning, Coorperative Learning (CL), Collaborative Learning, Contextual 

Instruction (CI), Project Based Learning Problem Based Learning and Inquiry. 

Pembelajaran pada Prodi Administrasi Rumah Sakit adalah pembelajaran 

di kelas, di laboratorium, di lapangan. 

a. Pembelajaran di kelas 

Pembelajaran di kelas dapat menggunakan berbagai metode seperti ceramah, 

diskusi, seminar, tutorial dan penugasan. Perhitungan waktu pembelajaran di 

kelas ditentukan oleh beban kredit mata kuliah dengan mempertimbangkan 

tujuan pembelajaran, materi dan metoda pembelajaran. 

b. Pembelajaran Praktik Laboratorium 
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Pembelajaran praktik laboratorium adalah kegiatan yang dilaksanakan di 

laboratorium baik yang di kampus maupun di luar kampus yang 

memungkinkan mahasiswa memperoleh pengalaman nyata, menguji coba 

pengetahuan dan ketrampilan yang diperoleh sebelumnya dengan cara 

demonstrasi atau simulasi. Proses pembelajaran di laboratorium dilaksanakan 

secara terstruktur maupun mandiri dengan pendekatan individual maupun 

kelompok. 

c. Pembelajaran Praktik Kerja Lapangan 

Pembelajaran praktik kerja lapangan adalah kegiatan pembelajaran yang 

diselenggarakan di wahana praktik seperti rumah sakit, klinik, rumah bersalin, 

dan fasilitas pelayanan kesehatan lain. Tujuan praktik kerja lapangan adalah 

memberi kesempatan belajar pada mahasiswa untuk mengalami dan 

mempraktekkan serta mencoba secara nyata pengetahuan dan ketrampilan 

yang diperoleh pada setiap tahap pendidikan disertai sikap professional sesuai 

dengan profesinya. 

 

c) Penilaian Pembelajaran 

Penilaian atau asesmen adalah proses mengidentifikasi, mengumpulkan, dan 

mempersiapkan data dan informasi yang bertujuan untuk mengevaluasi capaian 

hasil belajar peserta didik dan pencapaian tujuan program pendidikan. Evaluasi 

pembelajaran adalah proses menginterpretasi atau menafsirkan data beserta bukti-

buktinya dari hasil proses penilaian. Bentuk penilaian secara formal dapat berupa 

tugas, tes tulis, tes lisan, kuis, ujian tengah semester, ujian akhir semester, laporan 

kegiatan praktek, dan bentuk tes lainnya yang dapat menghasilkan informasi yang 

menggambarkan pencapaian kinerja belajar peserta didik. Hasil belajar peserta 

didik merupakan satu kesatuan yang integral antara pengetahuan, sikap, dan 

keterampilan. Evaluasi pembelajaran digunakan untuk mengetahui sejauh mana 

peserta didik telah mencapai capaian pembelajarannya. 

Pelaksanaan penilaian dilakukan sesuai dengan rencana pelaksanan penilaian 

pada rencana pembelajaran dan dapat dilakukan oleh dosen. Nilai Akhir Semester 

suatu mata kuliah merupakan gabungan dari nilai sikap, tugas, UTS, dan UAS. 

Pembobotan nilai dilakukan secara proporsional terhadap seluruh komponen 

penilaian yang sesuai dengan ketentuan. 
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Kategori Penliaian 

 

 

 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 

1 Nama Mata Kuliah : Bahasa Inggris Dasar 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61101 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah ini memberikan pengetahuan dan 
keterampilan Bahasa Inggris kepada mahasiswa 
dalam konteks kesehatan masyarakat tentang 
Common Health Problems, Public Health, Sanitation, 
Environmental health, Global and local health issues. 
Keterampilan yang diterapkan merupakan integrated 
skills yang terdiri dari listening, speaking, reading, 
writing dan pembahasan tentang grammar. 
 

5 Bahan Kajian : Diharapkan dengan mengikuti mata kuliah ini 
mahasiswa akan dapat: 
1. Memahami Common Health Problems 

(Listening,Vocabularies & Speaking) 
2. Memahami Noun & Noun Phrase ( Grammar)  
3. Memahami Public Health ( Reading & Speaking: 

Describing People) 
4. Memahami Verb & Verbal Phrase ( Grammar) 
5. Memahami Pre-Writing Strategies & Descriptive 

Paragraph/Essay ( Writing) 
6. Memahami Sanitation ( Reading & Speaking: 

Polite Request) 
7. Memahami Present Tense (Grammar) 
8. Memahami Argumentative Paragraph/Essay ( 

Writing) 
9. Memahami Environmental Health (Listening, 

Reading & Speaking : Asking & Giving 
Suggestion) 

10. Memahami Past Tense ( Grammar) 
11. Memahami Narative Paragraph/Essay 

(Writing) 
12. Memahami Global and Local Health (Reading & 

Speaking : Debate & Presenting Fact & Figure) 

6 Referensi : Yulianita. 2018.  Buku Ajar English for Public Health. 
Baiturrahmah University Press. Padang. 

Raymond, Murphy. 2012. English Grammar in Use: A 
Self Study Reference and Practice Book for 
Intermediate Learners of English, Fouth Edition. 
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Hadfield, Jill. 2005. Intermediate Communication. UK: 
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Kerridge, David. 1999. Presenting Facts and Figures. 
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Mcwhorter, Kathleen T. 2001. Guide to College 
Reading. USA: Little Brown and Company. 

Mulyana, Yayan GH. 2004. A Practical Guide for 
Public Speaking. Jakara: Kesaint Blanc. 

  



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH BAHASA INGGRIS DASAR/ ARS61101 

 

 
 

Mahasiswa diharapkan memiliki pengetahuan dan keterampilan Bahasa 
Inggris dalam konteks kesehatan masyarakat tentang Common Health 
Problems, Public Health, Sanitation, Environmental health, Global and 
local health issues. Keterampilan yang diterapkan merupakan integrated 
skills yang terdiri dari listening, speaking, reading, writing dan 
pembahasan tentang grammar. 

12. Memahami Global and Local Health (Reading & Speaking : 
Debate & Presenting Fact & Figure) 

1.11. Memahami Narative Paragraph/Essay (Writing) 

1.10. Memahami Past Tense ( Grammar) 

1.9. Memahami Environmental Health (Listening, Reading & 
Speaking : Asking & Giving Suggestion) 

1.8. Memahami Argumentative Paragraph/Essay ( Writing) 

1.7. Memahami Present Tense (Grammar) 

1.6. Memahami Sanitation ( Reading & Speaking: Polite Request) 

1.5. Memahami Pre-Writing Strategies & Descriptive 
Paragraph/Essay ( Writing) 

1.4. Memahami Verb & Verbal Phrase ( Grammar) 

1.3. Memahami Public Health ( Reading & Speaking: Describing 
People) 

1.2. Memahami Noun & Noun Phrase ( Grammar)  

1.1. Memahami Common Health Problems (Listening,Vocabularies 
& Speaking) 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Tata Kelola dan Kepemimpinan 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61102 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Mata kuliah ini membahas tentang prinsip tata 
kelola dan kepemimpinan dalam berbagai tipe 
organisasi, konsep teoretis, metode dan 
perangkat analisis fungsi manajemen dan fungsi 
organisasi. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep dasar tata kelola organisasi 
(pengertian, tujuan, prinsip, bentuk, bagan) 

2. Perencanaan dalam manajemen 
pengorganisasian (input, proses, output, 
outcome) 

3. Langkah pengorganisasian dan manajemen 
(perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, 
pengawasan, pengendalian, penilaian) 

4. Permasalahan organisasi dan manajerial 
dalam pelayanan kesehatan 

5. Konsep dasar kepemimpinan 
6. Teori-teori kepemimpinan 
7. Sifat-sifat dan gaya kepemimpinan 
8. Kepemimpinan dan motivasi 
9. Elemen sumber daya dalam organisasi  
10. Pemahaman kerja tim 

6 Referensi : Herbert, G.H, dan Guller GRA. 2006. Organisasi 
Teori dan Tingkah Laku. Jakarta: Bumi Aksara 

Rowitz, L. 2003. Public Health Leadership: Putting 
Principles into Practices. Alih Bahasa: 
Nurlinawati, I. Kepemimpinan Kesehatan 
Masyarakat Aplikasi dalam Praktik. Jakarta: 
EGC 

Sahutu, J. 2006. Pengambilan Keputusan Strategik 
untuk Organisasi Publik  dan Organisasi Non 
Profit. Jakarta: Grasindo Indonesia 

Richard L. Daft. 2005. The Leadership Experience, 
Third Edition, Thomson, South-Western 

Richard L. Hughes, Robert C. Ginnett, and 
Gordon J. Curphy. 2006. Leadership: 
enhancing the lessons of experience, Fifth 



 

 

Edition, McGrow Hill, International Edition 
Robbins, Stephen P. and Timothy A. Judge. 2007. 

Organizational Behavior, Twelfth Edition, 
New Jersey: Pearson Prentice Hall Inc. 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULAH TATA KELOLA & KEPEMIMPINAN/ ARS61102 

 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Dasar-dasar Komunikasi 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61103 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah ini memberikan kemampuan / 
keterampilan kepada mahasiswa tentang konsep, 
teori-teori, ruang lingkup komunikasi dan 
komunikasi kesehatan. Bentuk-bentuk dan model 
komunikasi. Unsur-unsur, prinsip, gangguan dan 
hambatan komunikasi. Komunikasi dalam 
perubahan perilaku kesehatan. Aplikasi konsep 
komunikasi dalam program kesehatan masyarakat. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Ruang Lingkup komunikasi kesehatan 
2. Konsep dasar  komunikasi kesehatan 
3. Bentuk dan model komunikasi 
4. Prinsip  komunikasi 
5. Gangguan dan hambatan komunikasi 
6. Komunikasi dalam perubahan perilaku 
7. Aplikasi konsep komunikasi dalam program 

kesehatan masyarakat 
 

6 Referensi : Wood, Julia T. 2014. Komunikasi Teori dan Praktik. 
Salemba Humanika : Jakarta 

Hidayat, Hilda. 2018. Promosi Kesehatan dalam 
Pemberdayaan Masyarakat. Universitas 
Baiturrahmah 

Mulyana, Deddy. 2000. Ilmu Komunikasi Suatu 
Pengantar. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya 

Notoatmodjo, S. 2007. Promosi Kesehatan dan Ilmu 
Perilaku. Rineka Cipta. Jakarta. 

Manajemen Administrasi Rumah Sakit. Tjandra Yoga 
Aditama. UI. 2015 

Manajemen Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit. Susatyo 
Herlambang. 2016 

Manajemen Rumah Sakit. Dr. Suparto Adikoesoemo. 
Pustaka Sinar Harapan. 2017 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH DASAR-DASAR KOMUNIKASI/ ARS61103 

 

 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Dasar-dasar Administrasi Manajemen 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61104 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah  ini membahas tentang konsep Manajemen, 
Manajemen Sumber Daya Manusia, Kepemimpinan, 
Manajemen Pemasaran, Manajemen Pelayanan 
Kesehatan, Manajemen Puskesmas, Manajemen Rumah 
Sakit, Sistem Rujukan Dalam Pelayanan Kesehatan, 
Sistem Jaminan Sosial Nasional, Manajemen Mutu 
Pelayanan Kesehatan, Manajemen Logistik, Sistem 
Informasi Manejemen, Benchmarking 

5 Bahan Kajian : 1. Manajemen  
2. Manajemen Sumber Daya Manusia 
3. Kepemimpinan 
4. Manajemen Pemasaran 
5. Manajemen Pelayanan Kesehatan 
6. Manajemen Puskesmas 
7. Manajemen Rumah Sakit 
8. Sistem Rujukan Dalam Pelayanan Kesehatan 
9. Sistem Jaminan Sosial Nasional 
10. Manajemen Mutu Pelayanan Kesehatan 
11. Manajemen Logistik 
12. Sistem Informasi Manejemen 
13. Benchmarking 

6 Referensi : Manajemen Administrasi Rumah Sakit. Tjandra 
Yoga Aditama. UI. 2015 

Manajemen Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit. 
Sysatyo Herlambang. 2016 

Manajemen Rumah Sakit. Dr. Suparto 
Adikoesoemo. Pustaka Sinar Harapan. 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH DASAR-DASAR ADMINISTRASI & MANAJEMEN/ ARS61104 

 

 

 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Etika Profesi dan Hukum Kesehatan 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61105 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah  ini membahas tentang konsep Etika dan 
Hati Nurani, Kebebasan dan Tanggung Jwab, Prinsip-
prinsip Etika dan Hukum Kesehatan, Undang-undang 
Kesehatan, Aspek Hukum Tenaga Kesehatan dan 
Kesehatan Lingkungan, Etika dan Hukum dalam 
Pemberantasan Penyakit Menular, Kesehatan 
Reproduksi, Euthanasia, Transplantasi dan Bedah 
Mayat, Rumah Sakit, Mala Praktik dan Hak-hak Pasien, 
Etika dan Hukum Penyembuhan Tradisional, Etika 
Penelitian Kesehatan 

5 Bahan Kajian : 1. Etika dan Hati Nurani 
2. Kebebasan dan Tanggung Jwab 
3. Prinsip-prinsip Etika dan Hukum Kesehatan 
4. Undang-undang Kesehatan 
5. Aspek Hukum Tenaga Kesehatan 
6. Aspek Hukum Kesehatan Lingkungan dan 

Kesehatan Kerja 
7. Etika dan Hukum dalam Pemberantasan 

Penyakit Menular 
8. Etika dan Hukum dalam Kesehatan Reproduksi 
9. Etika dan Hukum Euthanasia, Transplantasi 

dan Bedah Mayat 
10. Etika dan Hukum Rumah Sakit 
11. Mala Praktik dan Hak-hak Pasien 
12. Etika dan Hukum Penyembuhan Tradisional 
13. Etika Penelitian Kesehatan 

6 Referensi : Notoatmodjo, Soekidjo. 2010. Etika dan Hukum 
Kesehatan. Jakarta. Rineka Cipta 

Siswati, Sri. 2017. Etika dan Hukum Kesehatan. 
Depok. Rajawali Pers 

 

 

 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH ETIKA PROFESI DAN HUKUM KESEHATAN/ ARS61105 

 

 

 

 



1 
 

 
BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  
 
 
  

1 Nama Mata Kuliah : Ilmu Kesehatan Masyarakat 

2 Kode Mata Kuliah  : FKM61101 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Membahas prinsip dan teori kesehatan masyarakat, 
instrumen kesehatan masyarakat, pencegahan penyakit, 
kecacatan dan kematian, profesi kesehatan, institusi 
kesehatan, institusi pelayanan kesehatan dan sistem 
pelayanan kesehatan serta sistem kesehatan masyarakat 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep dasar Ilmu Kesehatan Masyarakat  
2. Konsep Indonesia Sehat 
3. Konsep sehat dan sakit dan ruang lingkupnya 
4. Prinsip dan teori Kesehatan Masyarakat 
5. Instrumen Kesehatan Masyarakat 
6. Pencegahan Penyakit, kecacatan dan Kematian 
7. Profesi kesmas, Institusi Pelayanan Kesehatan dan 

sistem Pelayanan kesehatan 
8. Institusi dan Sistem Kesehatan Masyarakat 
9. Tantangan Kesehatan Masyarakat 
10. Sarana Pelayanan Kesehatan Masyarakat 
11. Sistem Kesehatan Nasional 
12. Kesehatan Keluarga 
13. Program Kesehatan Sekolah dan permasalahannya 
14. Kesehatan Masyarakat dan Kaum Minoritas 
15. Kesehatan Jiwa Masyarakat 

 

6 Referensi : Stoner, James A F, Feeman R Edward. Management, 4th 

edition, Prentice hall International Inc. 1989. 

Richard Riegelman. 2010. Public Health 101: healthy 

People-healthy Population. Jones and Bartlett 

Publishers, LLC (Rujukan Utama). 

Roger Detels, et al (Ed). 2004. Oxford Textbook of Public 

Health, 4th Edition. Oxford University Press. 

Hermaya T (pengalih bahasa) Management,  Jilid 1, edisi 

Indonesia, publisher PT Prenhalindo 1999 alih 

bahasa dari buku asli karangan Robbins, Stephen 

P, Coulter, Mary, Management, 6th, Prentice Hall 

Inc 1999. 

Robbins, Stephen P; Coulter, Mary; Management, 11th 

edition, Pearson Education Limited, 2012. 
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PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH ILMU KESEHATAN MASYARAKAT/ FKM61101 

 

 

Membahas prinsip dan teori kesehatan masyarakat, instrumen 
kesehatan masyarakat, pencegahan penyakit, kecacatan dan 
kematian, profesi kesehatan, institusi kesehatan, institusi 
pelayanan kesehatan dan sistem pelayanan kesehatan serta 
sistem kesehatan masyarakat 

1.15. Kesehatan Jiwa Masyarakat 

1.14. Kesehatan Masyarakat dan Kaum Minoritas 

1.13. Program Kesehatan Sekolah dan permasalahannya 

1.12. Kesehatan Keluarga 

1.11. Sistem Kesehatan Nasional 

1.10. Sarana Pelayanan Kesehatan Masyarakat 

1.9. Tantangan Kesehatan Masyarakat 

1.8. Institusi dan Sistem Kesehatan Masyarakat 

1.7. Profesi kesmas, Institusi Pelayanan Kesehatan dan sistem 
Pelayanan kesehatan 

1.6. Pencegahan Penyakit, kecacatan dan Kematian 

1.5. Instrumen Kesehatan Masyarakat 

1.4. Prinsip dan teori Kesehatan Masyarakat 

1.3. Konsep sehat dan sakit dan ruang lingkupnya 

1.2. Konsep Indonesia Sehat 

1.1. Konsep dasar Ilmu Kesehatan Masyarakat  



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Pendidikan Agama I 

2 Kode Mata Kuliah  : MWK61101 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Membahas tentang manusia dan hakekatnya di 
alam semesta, pentingnya agama dalam kehidupan 
manusia khususnya agama Islam, substansi dan 
struktur agama Islam yang dijabarkan dalam uraian 
yang mendetail, khususnya aspek ibadah, latihan 
spiritual dan ajaran moral, aspek sejarah dan 
kebudayaan Islam, aspek politik dan lembaga-
lembaga kemasyarakatan, hukum, theologi, filsafat, 
mistisme dan pembaharuan dalam Islam 
 

5 Bahan Kajian : 1. Manusia 
2. Agama 
3. Karakteristik Agama Islam 
4. Al-qur’an sebagai Sumber Hukum 
5. Hadis sebagai Sumber Hukum dalam Islam 
6. Ijtihad/ Ra’ya 
7. Akidah 
8. Sejarah Islam & Peradaban Dunia 
9. Zakat & Pajak 
10. Kesehatan dalam Islam filosofi 

 

6 Referensi : Marzuki. 2012. Pembinaan Karakter Mahasiswa 
melalui Pendidikan Agama Islam di Perguruan 
Tinggi Umum. Yogyakarta: Ombak. 

Alim, Muhammad. 2011. Pendidikan Agama Islam: 
Upaya Pembentukan Pemikiran dan Kepribadian 
Muslim. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya. 

Sudjana, Ohan. 1994. Fenomena Akidah Islam 
Berdasarkan Qur'an dan sunnah. Jakarta: 
MedIa Dakwah. 

Kuntowijoyo. 2001. Islam Sebagai Ilmu. Bandung: 
Mizan. 

Syahidin Dkk. 2014. Pendidikan Agama Islam Untuk 
Perguruan Tinggi. Dikti. 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PENDIDIKAN AGAMA I/ MWK61101 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan  tentang manusia dan hakekatnya di alam semesta, pentingnya agama dalam 
kehidupan manusia khususnya agama Islam, substansi dan struktur agama Islam yang dijabarkan dalam uraian yang mendetail, 

khususnya aspek ibadah, latihan spiritual dan ajaran moral, aspek sejarah dan kebudayaan Islam, aspek politik dan lembaga-
lembaga kemasyarakatan, hukum, theologi, filsafat, mistisme dan pembaharuan dalam Islam 

1.7. Akidah 

1. Manusia 2. Agama 

1.8. Sejarah Islam & 
Peradaban Dunia 

1.3. Karakteristik 
Agama Islam 

1.4. Al-qur’an 
sebagai Sumber 

Hukum 

1.9. Zakat & Pajak 
1.10. Kesehatan 

dalam Islam filosofi 

1.5. Hadis sebagai 
Sumber Hukum 

dalam Islam 
1.6. Ijtihad/ Ra’ya 



 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Pendidikan Pancasila 

2 Kode Mata Kuliah  : MWK61102 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Memahami tujuan pendidikan Pancasila, jiwa 
Pancasila yang terkandung dalam UUD 1945, 
Pancasila dan Tap MPR No. II  tahun 1978, 
pelaksanaan nilai Pancasila serta hubungan Pancasila 
dengan UUD 1945. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Pancasila dalam Kajin Sejarah 
2. Nilai Esensial Pancasila 
3. Kedudukan & Fungsi Pancasila 
4. Makna yang tercantum pada setiap pancasila 
5. Idiologi Pancasila 
6. Pancasila sebagai Filsafat Bangsa 
7. Pancasila sebagai Sistem Etika 
8. Pancasila sebagai Solusi Persoalan Bangsa 
9. Pancasila sebagai Paradigma Pembangunan 

Nasional 
10. Pancasila sebagai Dasar Pengembangan IPTEK 
11. Refitalisasi Pancasila & Urgensi Pancasila 
12. Aktualisasi Pancasila dalam Kehidupan Kampus 

 

6 Referensi : Tarini, NWD. 2012. Pengantar Pendidikan 
Kewarganegaraan untuk Mahasiswa/ Mahasiswi 
Kesehatan. 

Rukiyati, dkk. 2009. Pendidikan Pancasila, Buku 
Pegangan Kuliah. Yogyakarta: UPT-MKU 
UNY. 

Kaelan. 2003. Pendidikan Pancasila. Yogyakarta: 
Penerbit Paradigma 

 

 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PENDIDIKAN PANCASILA/ MWK61102 

 

 

Diharapkan mahasiswa dapat memahami tujuan pendidikan Pancasila, jiwa Pancasila yang 
terkandung dalam UUD 1945, Pancasila dan Tap MPR No. II  tahun 1978, pelaksanaan nilai 
Pancasila serta hubungan Pancasila dengan UUD 1945. 

1.12 Aktualisasi Pancasila dalam Kehidupan Kampus 

1.11. Refitalisasi Pancasila & Urgensi Pancasila 

1.5. Idiologi Pancasila 

1.10. Pancasila sebagai Dasar Pengembangan IPTEK 

1.9. Pancasila sebagai Paradigma Pembangunan Nasional 

1.8. Pancasila sebagai Solusi Persoalan Bangsa 

1.7. Pancasila sebagai Sistem Etika 

1.6. Pancasila sebagai Filsafat Bangsa 

1.4. Makna yang tercantum pada setiap pancasila 

1.3. Kedudukan & Fungsi Pancasila 

1.2. Nilai Esensial Pancasila 

1.1. Pancasila dalam Kajian Sejarah 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Administrasi Rumah Sakit 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62106 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Mahasiswa memahami konsep administrasi rumah sakit dan 

prinsip administrasi publik, manajemen perkantoran ruang 

lingkup serta manajemen kesekretariatan. Mahasiswa 

diharapkan memahami waktu dan pengelolaan rapat, 

manajemen arsip, konsep korespondensi dan disposisi serta 

keprotokolan di rumah sakit serta menerapkan costumer 

service excellent dalam penanganan pasien/tamu  

5 Bahan Kajian : 1. Memahami Konsep Administrasi, Organisasi Dan 

Manajemen 

2. Memahami Prinsip Administrasi Publik 

3. Memahami Manajemen Perkantoran 

4. Memahami Lingkup Pekerjaan Perkantoraan, Serta 

Tugas-Tugas Manajer Perkantoran 

5. Memahami Manajemen Kesekretariatan 

6. Memahami Manajemen Waktu Dan Pengelolaan 

Rapat 

7. Memahami Manajemen Arsip 

8. Memahami Konsep Korespondensi Dan Disposisi 

9. Memahami Dan Menjelaskan Mengenai 

Keprotokolan Dan Presenter 

10. Memahami Dan Menjelaskan Mengenai 

Kehumasan 

11. Memahami Costumer Service Excellent Dalam 

Penanganan Pasien/Tamu 

 

6 Referensi : 1. Sedarmayanti. 2017. Manajemen Perkantoran. 

Mandar Maju. Jakarta 

2. Rasto. 2017. Manajemen Perkantoran. Paradigma 

Baru. Alfabeta. Jakarta 



 

 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH ADMINISTRASI RUMAH SAKIT/ ARS62106 

 

 

3. Syafri W. 2012. Studi tentang Administrasi Publik. 

Erlangga. Jakarta 

4. Syafiie, I.K., Welasari. 2015. Ilmu Administrasi. 

Pustaka Belajar. Yogjakarta 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Pendidikan Agama II 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62107 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Memahami konsep-konsep ke Islaman yang perlu 
diterapkan dalam menjalani peranan dalam rangka 
meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Tata Cara Wudhu’ 
2. Tata Cara Shalat 
3. Puasa 
4. Haji & Umrah 
5. Pola Hidup Sehat 
6. Zakat & Ekonomi 

 

6 Referensi : Muhibbin, Zainul. 2012. Pendidikan Agama Islam: 
Membangun Karakter Madani. Surabaya: ITS 
Press. 

Ilyas, Yunahar. 2004. Kuliah Akhlaq. Yogyakarta: 
Pustaka Pelajar. 

Al-Maududi, Abul A’la. 1975. Prinsip-prinsip Islam. 
Bandung: Al-Ma’arif. 

Al-Nahlawi, Abdurrahman. 1989. Prinsip-prinsip dan 
Metoda Pendidikan Islam. terjemahan Herry 
Noer Ali. Bandung: CV Diponegoro. 

Suryani. 2012. Hadits Tarbawi: Analisis Pedagogis 
Hadits-Hadits Nabi. 

Ahsin W. Al-Hafidz. 2010. Fikih Kesehatan. 
 

 

 

 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PENDIDKAN AGAMA II/ ARS62107 

 

Mahasiswa diharapkan mampu memahami konsep-konsep 
ke Islaman yang perlu diterapkan dalam menjalani peranan 
dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan masyarakat. 

1.1. Tata Cara 
Wudhu’ 

1.2. Tata 
Cara Shalat 

1.3. Puasa 
1.4. Haji & 

Umrah 
1.5. Pola 

Hidup Sehat 
1.6. Zakat 

& Ekonomi 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Epidemiologi 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62108 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah ini mempelajari tentang prinsip dan 
metode epidemiologi klinik, konsep penyebab 
penyakit, riwayat alamiah penyakit, ukuran 
frekuensi penyakit, epidemiologi deskriptif dan 
analitik, penyajian dan interpretasi data, investigasi 
wabah, skrining, prinsip umum surveilans 
penyakit. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Batasan dan Ruang Lingkup Epidemiologi 

a. Sejarah 

b. Definisi 

c. Tujuan 

d. Manfaat 

2. Konsep Kejadian Masalah Kesehatan 

a. Konsep penyebab masalah kesehatan host 

b. Agent 

c. Evironment 

3. Riwayat Alamiah & Pencegahan Penyakit  

a. Prepatogenesis 

b. Patogenesis 

c. Pencegahan 

4. Ukuran Epidemiologi  

a. Ratio 

b. Proporsi dan rate 

c. Morbiditas 

d. Mortalitas 

5. Strategi Epidemiologi  

a. Screening 

b. Surveilans 

c. Epidemiologi riset dan contoh kasus lapangan 

6. Desain Studi Epidemiologi 



 

a. Deskriptif dan analitik 

b. Case control 

c. Cohort 

d. Cross sectional 

e. Experiment 

6 Referensi : Noor, Nur Narsy. 2008. Epidemiologi. Jakarta: Rineka 
Cipta. 

Ryadi, A.L. Slamet. 2011. Dasar-dasar Epidemiologi. 
Jakarta: Salemba Medika. 

Sutrisna, Bambang. 2010. Pengantar Metode 
Epidemiologi. Jakarta: PT. Dian Rakyat. 

Timmreck, Thomas C. 2005. Epidemiologi: Suatu 
Pengantar. Jakarta: EGC. 

Najmah. 2016. Epidemiologi untuk Mahasiswa 
Kesehatan Masyarakat. Jakarta: PT. Raja 
Grafindo Persada. 

M.N.Bustan. 2012. Pengantar Epidemiolgi, Edisi 
Revisi. Jakarta : Rineka Cipta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH EPIDEMIOLOGI/ARS62108 

 

 

Mahasiswa diharapkan dapat memahami tentang prinsip dan metode 
epidemiologi klinik, konsep penyebab penyakit, riwayat alamiah 

penyakit, ukuran frekuensi penyakit, epidemiologi deskriptif dan analitik, 
penyajian dan interpretasi data, investigasi wabah, skrining, prinsip 

umum surveilans penyakit. 

1.5. Batasan 
dan Ruang 

Lingkup 
Epidemiologi 

a.4. Manfaat 

a.3. Tujuan 

a.2. Definisi 

a.1. Sejarah 

1.9. Konsep 
Kejadian 
Masalah 

Kesehatan 

a.8. 
Evironment 

a.7. Agent 

a.6. Konsep 
penyebab 
masalah 

kesehatan 
host 

1.13. Riwayat 
Alamiah & 
Pencegahan 

Penyakit  

a.12. 
Pencegahan 

a.11. 
Patogenesis 

a.10. 
Prepatogenes

is 

1.18. Ukuran 
Epidemiologi  

a.17. 
Mortalitas 

a.16. 
Morbiditas 

a.15. Proporsi 
dan rate 

a.14. Ratio 

22. Strategi 
Epidemiologi 

a.21. 
Epidemiologi 

riset dan 
contoh kasus 

lapangan 

a.20. 
Surveilans 

a.19. 
Screening 

28. Desain 
Studi 

Epidemiologi 

27. 
Experiment 

a.26. Cross 
sectional 

a.25. Cohort 

a.24. Case 
control 

a.23. 
Deskriptif 

dan analitik 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 

 

1 Nama Mata Kuliah : Bahasa Inggris Profesi 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62109 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Pada kuliah ini berorientasi dalam praktek 
penggunaan Bahasa Inggris dibidang Profesi rumah 
sakit. 
 

5 Bahan Kajian : Diharapkan dengan mengikuti mata kuliah ini 
mahasiswa akan dapat: 
1. Mampu menggunakan bahasa inggris yang baik 

dalam menghadapi pasien 
2. Mampu melakukan presentasi dalam bahasa 

inggris untuk marketing produk rumah sakit 
3. Mampu membuat dokumen rumah sakit dalam 

bahasa inggris 
4. Mampu menghandling complain dalam bahasa 

inggris 
5. Mampu menjadi penghubung manajemen 

dalam menghadapi pasien dengan 
menggunakan bahasa inggris 

 

6 Referensi : Yulianita. 2018.  Buku Ajar English for Public Health. 
Baiturrahmah University Press. Padang. 

Raymond, Murphy. 2012. English Grammar in Use: A 
Self Study Reference and Practice Book for 
Intermediate Learners of English, Fouth Edition. 
Cambridge University Press. British.  

Azar, Betty Schrampher. 1990. Fundamentals of 
English Grammar. Second      Edition.        USA: 
Recent Prentice Hall. 

Hadfield, Jill. 2005. Intermediate Communication. UK: 
Thomas Nelson and Son Ltd.  

Kerridge, David. 1999. Presenting Facts and Figures. 
London: Longman Group UK Limited. 

Mcwhorter, Kathleen T. 2001. Guide to College 
Reading. USA: Little Brown and Company. 

Mulyana, Yayan GH. 2004. A Practical Guide for 
Public Speaking. Jakara: Kesaint Blanc.  



 

PETA KOMPETENSI 
MATA KULIAH BAHASA INGGRIS PROFESI/ ARS 62109 

 

 

 

 

Bahasa Inggris Profesi 

Mampu 
menggunakan bahasa 

inggris yang baik 
dalam menghadapi 

pasien 

Mampu melakukan 
presentasi dalam 

bahasa inggris untuk 
marketing produk 

rumah sakit 

Mampu membuat 
dokumen rumah sakit 
dalam bahasa inggris 

Mampu 
menghandling 

complain dalam 
bahasa inggris 

Mampu menjadi 
penghubung 

manajemen dalam 
menghadapi pasien 

dengan menggunakan 
bahasa inggris 

Pada kuliah ini berorientasi dalam praktek penggunaan Bahasa Inggris dibidang Profesi rumah sakit. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 

 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Aplikasi Komputer 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62110 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah ini memberikan penjelasan tentang 
konsep ilmu komputasi serta hal-hal yang berkaitan 
dengannya, seperti perkembangan komputer, 
hardware, software, pemodelan, dan komputasi 
kinerja tinggi. 
 

5 Bahan Kajian : Diharapkan dengan mengikuti mata kuliah ini 
mahasiswa akan dapat memahami : 
1. Konsep dasar-dasar teknologi informasi 
2.  Konsep dasar-dasar komputer dalam merancang 

teknologi informasi 
3.  Kategori kebutuhan sistem operasi dari suatu 

sistem komputer 
4.  Analisis komponen-komponen sistem informasi 
5.  Perbedaan antara data, informasi dan 

pengetahuan 
6.  Penerapan komponen IT dan Non IT  
7.  Dasar ilmiah dan mekanisme kerja komputer 
8. Konsep jaringan komputer dan keamanan sistem 
9.  Konsep dasar keamanan komputer dan 

perkembangan 
10. Menguasai kendala keamanan komputer dan 

aktivitas 
11. Menguasai bahasa program sesuai dengan 

perkembangan teknologi 
 

6 Referensi : Haryanto, B. 2008. Dasar informatika dan Ilmu 
Komputer. Graha Ilmu Yogyakarta. 

Kadir, A., Triwahuni, TC. 2013. Pengantar Teknologi 
Informasi. Andi Yogyakarta. 

Kurniawan, Bobi. 2014. Perangkat Keras Komputer. 
Jakarta: PT Elex Media Komputindo 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH APLIKASI KOMPUTER/ ARS62110 

 

Mahasiswa dapat menjelaskan tentang konsep ilmu komputasi serta hal-hal 
yang berkaitan dengannya, seperti perkembangan komputer, hardware, 

software, pemodelan, dan komputasi kinerja tinggi. 

1.11. Menguasai bahasa program sesuai dengan perkembangan teknologi 

1.10. Konsep dasar keamanan komputer dan perkembangan 

1.9. Menguasai kendala keamanan komputer dan aktivitas 

1.8. Konsep jaringan komputer dan keamanan sistem 

1.7. Dasar ilmiah dan mekanisme kerja komputer 

1.6. Penerapan komponen IT dan Non IT  

1.5. Perbedaan antara data, informasi dan pengetahuan 

1.4. Analisis komponen-komponen sistem informasi 

1.3. Kategori kebutuhan sistem operasi dari suatu sistem komputer 

1.2. Konsep dasar-dasar komputer dalam merancang teknologi informasi 

1.1. Konsep dasar-dasar teknologi informasi 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Pelayanan Kesehatan UKP dan UKM 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62111 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata Kuliah Ini Meliputi Kajian Mengenai Hal-Hal 
Yang Berkaitan Dengan Manajemen Pelayanan 
Kesehatan Perorangan Di Rumah Sakit dan 
manajemen pelayanan kesehatan masyarakat. 

5 Bahan Kajian : 1. Perumah Sakitan  
2. Pelayanan Kesehatan Dengan Peningkatan 

Status Kesehatan 
3. Peran Rumah Sakit Dalam Peningkatan 

Pelayanan Kesehatan. 
4. Konsep Manajemen Pelayanan Kesehatan 
5. Subsistem Konsep Pelayanan Kesehatan UKP  
6. Ruang Lingkup Manajemen  Pelayanan 

Kesehatan Di Rumah Sakit 
7. Kerangka Konsep Manajemen Pelayanan 

Kesehatan Di Rumah Sakit 
8. Penyelenggaraan Manajemen Pelayanan 

Kesehatan Di Rumah Sakit. 
9. Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit 
10. Manajemen Puskesmas 
11. Penerapan Fungsi Manajemen di Puskesmas 

6 Referensi : 1. Menteri Kesehatan RI. 2014. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 56 Tahun 2014 Tentang 
Klasifikasi Dan Periijinan Rumah Sakit. 
Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 
Jakarta. 

2. Menteri Kesehatan RI. 2006. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 1045 Tentang   Pedoman 
Organisasi Rumah Sakit Di Lingkungan 
Departemen Kesehatan. Menteri Kesehatan 
Republik Indonesia. Jakarta. 

3. Adikoesoemo,S. 2012. Manajemen Rumah 
Sakit. Pustaka Sinar Harapan. Jakarta. 

4. Azwar,A. 1996. Pengantar Administrasi 
Kesehatan Edisi III. Bina Rupa Reksa, Jakarta 

5. Aditama, Tjandra Yoga. 2003. Manajemen 
Administrasi Rumah Sakit. UI- Press. Jakarta 



 

6. Peraturan Menteri Kesehatan RI. 2013. 
Peraturan Menteri Kesehatan No. 71 Tentang 
Pelayanan Kesehatan Pada Jaminan 
Kesehatan Nasional. Menteri Kesehatan 
Republik Indonesia. Jakarta. 

7. Peraturan Menteri Kesehatan RI. 2013. 
Peraturan Menteri Kesehatan No. 82 Tentang 
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit.. 
Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 
Jakarta. 

8. RI. 2009. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 
2009 Tentang Rumah Sakit. Jakarta 

9. RI. 2009. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 
2009 Tentang Kesehatan. Jakarta 

10. Sulaeman, Endang Sutisna.2009. Manajemen 
Puskesmas. Surakata. 

11. Trihono. 2002. ARRIME “Pedoman 
Manajemen Puskesmas”. Jakarta. Depkes RI. 

12. Kemenkes RI. 2016. Peraturan Menteri 
Kesehatan no.44 Tahun 2016 tentang 
Pedoman Manajemen Puskesmas. Jakarta. 

 

  



 

PETA KOMPETENSI 

MANAJEMEN PELAYANAN KESEHATAN (UKM-UKP)/ ARS62111 

 

Mahasiswa diharapkan mampu menjelaskan 
manajemen Pelayanan Kesehatan Perorangan Di Rumah 
Sakit dan manajemen pelayanan kesehatan masyarakat. 

1.3. Perumah 
Sakitan  

1.2. Peran Rumah Sakit 
Dalam Peningkatan 

Pelayanan Kesehatan. 

1.1. Pelayanan 
Kesehatan Dengan 
Peningkatan Status 

Kesehatan 

1.4. Konsep 
Manajemen Pelayanan 

Kesehatan 

1.9. Subsistem 
Konsep Pelayanan 

Kesehatan UKP  

1.8. Standar Pelayanan 
Minimal Rumah Sakit 

1.7. Penyelenggaraan 
Manajemen Pelayanan 
Kesehatan Di Rumah 

Sakit. 

1.6. Kerangka Konsep 
Manajemen Pelayanan 
Kesehatan Di Rumah 

Sakit 

1.5. Ruang Lingkup 
Manajemen  

Pelayanan Kesehatan 
Di Rumah Sakit 

1.11. Manajemen 
Puskesmas 

10. Penerapan Fungsi 
Manajemen di 

Puskesmas 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 
1 Nama Mata Kuliah : Pendidikan Kewarganegaraan 

2 Kode Mata Kuliah  : MWK62103 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah ini Membahas dan mempelajari masalah 
kontekstual kewarganegaraab, mengembangkan sikap 
positif dan menampilkan perilaku yang mendukung 
semangat kebangsaan dan cinta tanah air, masalah 
kontekstual, mengembangkan sikap positif dan 
menampilkan perilaku yang mendukung demokrasi 
berkeadaban, dan masalah kontekstual 
kewarganegaraan, mengembangkan sikap positif dan 
menampilkan perilaku yang mendukung kesadaran 
hukum dan keragaman. 

5 Bahan Kajian : 1. Filsafat Pancasila  
2. Identitas Nasional 
3. Politik dan Strategi  
4. Konstitusi  
5. Demokrasi Indonesia  
6. Hak Azazi Manusia dan Rule of Law  
7. Hak dan Kewajiban Warga Negara  
8. Geopolitik Indonesia  
9. Geostrategi Indonesia  
10. Integrasi Nasional 

6 Referensi : 1. Achmad Sanusi. 2006. “Memberdayakan Pilar 
Demokrasi” dalamPendidikan Nilai Moral dalam 
DimensiPendidikan Kewarganegaraan. 
Bandung: Laboratorium PKn UPI. 

2. Asshiddiqie, Jimly. 2010. Pengantar Ilmu Hukum 
Tata Negara. Jakarta: Raja Grafindo Persada. 

3. Bagir, Zainal Abidin, 2011, Pluralisme 
Kewargaan, Arah Baru PolitikKeragaman di 
Indonesia, Mizan dan CRCS, Bandung-
Yogyakarta 

4.  Baidhawy, Zakiyuddin. 2005. Pendidikan 
Agama Berwawasan Multikultural.Jakarta: 
Penerbit Erlangga. 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PENDIDIKAN KEWARGANEGARAAN/ MWK62103 

 

Diharapkan mahasiswa dapat memahami masalah kontekstual 
kewarganegaraan, mengembangkan sikap positif dan menampilkan 
perilaku yang mendukung semangat kebangsaan dan cinta tanah air, 

masalah kontekstual, mengembangkan sikap positif dan menampilkan 
perilaku yang mendukung demokrasi berkeadaban, dan masalah 
kontekstual kewarganegaraan, mengembangkan sikap positif dan 
menampilkan perilaku yang mendukung kesadaran hukum dan 

keragaman. 

5. Demokrasi 
Indonesia  

1. Filsafat 
Pancasila  

6. Hak Azazi 
Manusia dan 
Rule of Law  

7. Hak dan 
Kewajiban 

Warga Negara 

2. Identitas 
Nasional  

3. Politik dan 
Strategi  

8. Geopolitik 
Indonesia  

9. Geostrategi 
Indonesia  

4. Konstitusi  

10. Integrasi 
Nasional 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Bahasa Indonesia 

2 Kode Mata Kuliah  : MWK62104 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Membahas tentang sejarah bahasa Indonesia, 
fungsi dan kedudukannya. Bahasa Indonesia baku 
dan sikap berbahasa (lisan dan tulisan). 
 

5 Bahan Kajian : 1. Ragam Bahasa Indonesia  
2. Penerapan kaidah ejaan Bahasa Indonesia 
3. Kalimat Bahasa Indonesia  
4. Paragraf atau alinea  
5. Diksi atau pilihan kata 
6. Penulisan karya ilmiah 

 

6 Referensi : Alwi, Hasan, l998, Tata Bahasa Baku Bahasa 
Indonesia, Jakarta, Balai Pustaka 

Arifin, E.Zainal, l989, Cermat Berbahasa Indonesia 
untuk Perguruan Tinggi, Jakarta, MSP. 

Chaer, Abdul. 2006. Tata Bahasa Praktis Bahasa 
Indonesia. Jakarta: Rineka Cipta.  

Departemen Pendidikan Nasional. 2008. Kamus 
Besar Bahasa Indonesia Pusat Bahasa. Edisi 
Keempat. Jakarta: PT Gramedia Pustaka 
Utama. 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH BAHASA INDONESIA/ MWK62104 

 

 

Mahasiswa diharapkan dapat memahami 
sejarah bahasa Indonesia, fungsi dan 

kedudukannya. Bahasa Indonesia baku dan 
sikap berbahasa (lisan dan tulisan). 

1.1. Ragam 
Bahasa 

Indonesia  

1.2. Penerapan 
kaidah ejaan Bahasa 

Indonesia 

1.3. Kalimat 
Bahasa 

Indonesia  

1.4. Paragraf 
atau alinea  

1.5. Diksi 
atau 

pilihan kata 

1.6. 
Penulisan 

karya ilmiah 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Bahasa Indonesia Lanjutan 
2 Kode Mata Kuliah : ARS61112 
3 Beban SKS : 1 SKS 
4 Deskripsi Mata 

Kuliah 
: Membahas tentang penalaran berbahasa, 

penggunaan kalimat efektif, bahasa Indonesia dalam 
surat menyurat, penulisan laporan dan teknik 
presentasi menggunakan bahasa Indonesia. 

5 Bahan Kajian : 1. Penalaran Berbahasa 
2. Penggunaan Kalimat Efektif 
3. Bahasa Indonesia dalam Surat Menyurat 
4. Penulisan Laporan menggunakan Bahasa 

Indonesia 
5. Teknik Presentasi menggunakan Bahasa 

Indonesia  
6 Referensi : Moeliono, Anton M, dkk . 2017.   Tata   Bahasa   

Baku   Bahasa Indonesia Edisi 4, Jakarta: 
Badan Pengembangan dan Pembinaan 
Bahasa Kementrian Pendidikan dan 
Kebudayaan. 

Chaer,  Abdul.  2011.  Tata  Bahasa  Praktis  
Bahasa Indonesia. Jakarta: Rineka Cipta. 

Departemen  Pendidikan  Nasional.  2008.  
Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat 
Bahasa. Edisi Keempat.   Jakarta:   PT   
Gramedia   Pustaka Utama. 

Rahayu, Minto.  2007.  Tata  Bahasa Indonesia di 
Perguruan Tinggi. Jakarta: PT. Grasindo  

Achmad, H. P, dan Alek. 2016. Bahasa Indonesia 
untuk Perguruan Tinggi Substansi Kajian 
dan Penerapannya. Jakarta: Erlangga 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH BAHASA INDONESIA LANJUTAN/ ARS61112 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang penalaran berbahasa, penggunaan 
kalimat efektif, bahasa Indonesia dalam surat menyurat, penulisan laporan dan teknik 

presentasi menggunakan bahasa Indonesia  

1. Penggunaan 
Kalimat Efektif 

2. Penggunaan 
Bahasa Indonesia 

dalam Surat 
Menyurat 

3. Penulisan 
Laporan 

menggunakan 
Bahasa Indonesia 

4. Teknik 
Presentasi 

menggunakan 
Bahasa Indonesa 

5. Penalaran 
Berbahasa 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Biostatistik dan Statistik Kesehatan 

2 Kode Mata Kuliah : ARS61113 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah 

: Mata kuliah ini berfokus pada pemahaman tentang 
konsep statistik serta menganalisa data dalam 
penulisan ilmiah. Fokus bahasan dalam mata kuliah 
ini meliputi konsep penelitian, konsep biostatistik, 
jenis dan tingkatan pengukuran, penyajian grafis, 
ukuran deskriptif dari ringkasan statistik, disperse 
dan asosiasi statistika inferensial, tes hipotesa dan 
konsep uji parametric dan non parametric dibidang 
administrasi kesehatan. 

5 Bahan Kajian : 1. Menjelaskan  pengertian  biostatistik,  jenis  data 
dan hubungan biostatistik dengan penelitian 

2. Statistik  Deskriptif  (Data  dan  variabel,  Skala 
pengukuran,  nilai  tengah,  nilai  sebaran, 
penyajian data, ukuran sentral tendensi, ukuran 
variasi, dispersi) 

3. Probabilitas    (hukum    probabilitas,    distribusi 
probabiltas:    binomial-poisson-normal,    central 
limit teori/CLT) 

4. Pengertian   hipotesis,   jenis   hipotesis,   syarat- 
syarat uji hipotesis, langkah pengujian hipotesis, 
dan rumus uji hipotesis 

5. Sampling  (besar  sampel  -untuk estimasi  dan  uji 
hipotesis- dan prosedur sampling probabilitas) 

6. Estimasi parameter (titik dan interval) 
7. Pengertian uji parametric,; Uji statistik (Uji-t, Uji- 

Anova-one-way, Chi-square, korelasi/regresi 
linier sederhana) 

8. Pengertian uji non parametric, 
9. Pengertian   uji   beda   2   mean   dependen   dan 

independen 
10. Perbedaan uji beda > 2 mean dependen dan 

independen; 
11.  Menjelaskan   pengertian   uji   korelasi;   Uji 

korelasi  pearson  product  moment;  syarat  uji 
korelasi, dan menghitung data riset uji korelasi 

  



 

   12. Menjelaskan uji korelasi spearman, kendall, chi-
square, koefisien kontigensi serta uji regresi 

13. Mampu membuat laporan/ artikel 
ilmiah/proposal penelitian 

6 Referensi : Sokal,  Robert  F.;  F  James  Rohfl.  Introduction to 

Biostatistics.     New     York,     USA:     Dover 
Publication Inc. Republication in 2008. 

Gertsman,  B  Burt.  Basic  Biostatistics,  Statistics  
for Public Health Practice. Boston, USA: Jones 
and Bartlett Publishers. 2008. 

Prasetyo,   Sabarinah;   Iwan   Ariawan.   Biostatistik 

Dasar untuk Rumah Sakit, Bahan Ajar. 

Depok UI: FKMUI, 2008. 

Sabri,   L   dan   Priyohastono,   S.      2006.   Statistik 

Kesehatan. 

Budiarto, Eko. 2015. Biostatistika Untuk Kedokteran dan 

Kesehatan Masyarakat. Jakarta : EGC 

Sunyoto, Danang. 2013. Statistik Untuk Paramedis. 
Bandung : Penerbit Alfabeta 

Komputer, Wahana. 2013. Mengolah Data Statistik 

Hasil Peneltian SPSS. Semarang : Penerbit 

Wahana 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH BIOSTATISTIK DAN STATISTIK KESEHATAN/ ARS61113 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan  tentang konsep statistik serta menganalisa data dalam 
penulisan ilmiah. Fokus bahasan dalam mata kuliah ini meliputi konsep penelitian, konsep 

biostatistik, jenis dan tingkatan pengukuran, penyajian grafis, ukuran deskriptif dari ringkasan 
statistik, disperse dan asosiasi statistika inferensial, tes hipotesa dan konsep uji parametric dan 

non parametric dibidang administrasi kesehatan 

1. 
Pengertian 
bistatistik 
dan jenis 

data 

2. Statistik 
Deskriptif 

3. 
Probabilitas 

4. 
Hipotesis 

5. 
Sampling 

6. Estimasi 
Parameter 

7. Uji 
parametrik 

dan non 
parametrik 

8. Uji 
Beda 2 
mean 

9. Uji 
Korelasi 

10. 
Laporan/ 
Proposal 

Penelitian 
/ Artikel 
Ilmiah 



 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Akuntansi Biaya (Implementasi di Rumah Sakit) 
2 Kode Mata Kuliah : ARS61114 
3 Beban SKS : 3 SKS 
4 Deskripsi Mata 

Kuliah 
: Mata kuliah ini membahas konsep dasar 

akuntansi keuangan dan manajemen rumah sakit, 
prinsip-prinsip biaya, analisis biaya pelayanan 
kesehatan, tarif rumah sakit, konsep supply dan 
demand dalam pelayanan kesehatan, time value of 
money serta penyusunan program dan penganggaran 
rumah sakit. 
 
 

5 Bahan Kajian : 1. Akuntansi Biaya dan Pengertian Biaya 
2. Akuntansi Keuangan Rumah Sakit dan Akuntansi 

Manajemen Rumah Sakit 
3. Biaya satuan (unit cost) dan konsep BEP RS 
4. Penentuan Tarif Rumah Sakit 
5. Biaya Tenaga Kerja 
6. Anggaran Biaya Fleksibel 
7. Investasi Pembiayaan Rumah Sakit 
8. Piutang 
9. Time Value of Money 
10. Penyusunan Program dan Penganggaran 

Rumah Sakit 

6 Referensi  Hongren. 2002. Cost Accounting: A Managerial 
Emphasis, Printice Hall, 11th edition 

Mursyidi. 2008. Akuntansi Biaya. Refika Aditama, 
bandung 

Robert W.,  Hanskin & Judith J.B . 2004. Management 
Accounting for Health Care Organization, Jones 
and Barlett Publisher 

Carter , Usry. 2006. Akuntansi Biaya,. Salemba 
Empat  

Supriyono. 2013. Akuntansi Biaya , buku 1, 
Yogyakarta BPFE 

Supriyono. 2013 . Akuntansi Biaya , buku 2, 
Yogyakarta BPFE 

Firdaus A Dunia, dkk. 2018. Akuntansi Biaya, 
Salemba Empat, edisi 4 

Baldric Siregar, dkk. 2013.  Akuntansi Biaya, 
Salemba Empat 

  



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH AKUNTANSI BIAYA (IMPLEMENTASI DI RS)/ ARS61114 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang  konsep dasar akuntansi 
keuangan dan manajemen rumah sakit, prinsip-prinsip biaya, analisis biaya 
pelayanan kesehatan, tarif rumah sakit, konsep supply dan demand dalam 
pelayanan kesehatan, time value of money serta penyusunan program dan 

penganggaran rumah sakit. 

4. 
Penentuan 

Tarif 
Rumah 

Sakit 

1. Pengertian 
biaya dan 
akuntansi 

biaya 

2. Akuntansi 
Keuangan 

Rumah Sakit 
dan Akuntansi 

Manajemen 
Rumah Sakit 

3. Unit Cost 
dan Konsep 
BEP Rumah 

Sakit 

5. Biaya 
Tenaga 
Kerja 

6. 
Anggaran 

Biaya 
Fleksibel 

7. Investasi 
Pembiayan 

Rumah 
Sakit 

8. Piutang 
9. Time 
Value of 
Money 

9. 
Penyusuna
n Program 

dan 
Penggangg

aran 
Rumah 

Sakit 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Ekonomi Kesehatan 
2 Kode Mata Kuliah : ARS61115 
3 Beban SKS : 3 SKS 
4 Deskripsi Mata 

Kuliah 
: Mata  kuliah  ini  membahas  tentang  pengertian 

ilmu ekonomi kesehatan, ruang lingkup dan 
prinsip ekonomi dalam bidang kesehatan, 
pembiayaan pembangunan kesehatan, teknik 
evaluasi  ekonomi,  asuransi  kesehatan  dan 
sumber-sumber pembiayaan sektor kesehatan. 

5 Bahan Kajian : 1.    Konsep Ekonomi Kesehatan 
2.    Pengertian & Ruang Lingkup Makroekonomi 
3.    Pengertian & Ruang Lingkup Mikroekonomi 
4.    Teori Demand & Supply 
5.    Pembangunan Ekonomi dan Kesehatan 
6.    Investasi Kesehatan 
7.    Karakteristik Industri Kesehatan dan 

Pelayanan Kesehatan 
8.    Tarif Pelayanan Kesehatan 
9.    Teori Biaya dan Analisis Biaya 
10.  Teori Analisis Evaluasi Ekonomi 
11.  Asuransi Kesehatan 
12.  Perilaku Konsumen Kesehatan di Indonesia 

6 Referensi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

: Tjiiptoherijanto    Prijono    &    Budhi    Soesetyo, 
Ekonomi    Kesehatan,    Pusat    antar    studi 
Ekonomi-UI, Jakarta. 2008 

Lubis, Ade F. Ekonomi Kesehatan. Universitas 
Sumatra Utara. USU Press. 2009 

McGraw-Hill. Pharmacoeconomics : Principles, 
Methods and Application. 2011 

Vogenberg R.F. Introduction to Applied 
Pharmacoeconomics. New York: McGraw-
Hill. Medical Publishing Division. 2001 

Sangadji, Etaa Mamang dan Sopiah. 2013. 
Perilaku Konsumen. Yogyakarta : Andi 

Iswanto, Acim Heri. 2021. Ekonomi Kesehatan. 
Depok : Raja Grafindo 

   



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH EKONOMI KESEHATAN/ ARS61115 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang pengertian ilmu ekonomi kesehatan, 
ruang lingkup dan prinsip ekonomi dalam bidang kesehatan, pembiayaan 

pembangunan kesehatan, teknik evaluasi  ekonomi,  asuransi  kesehatan  dan sumber-
sumber pembiayaan sektor kesehatan.  

4. Ekonomi 
Kesehatan 

1. 
Pengertia

n dan 
Ruang 

Lingkup 
Makroeko

nomi 

2. 
Pengerti
an dan 
Ruang 

Lingkup 
Makroek

onomi 

3. Teori 
Demand 
& Supply 

9. Investasi 
Kesehatan 

5. 
Pembang

uan 
Ekonomi 

dan 
Kesehata

n 

6. 
Karakteristi
k Industri 
Kesehatan 

dan 
Pelayanan 
Kesehatan 

7. Tarif 
Pelayanan 
Kesehatan 

8. 
Asurransi 
Kesehatan 

11. Teori 
Analisis 
Evaluasi 
Ekonomi 

10. Teori 
Biaya dan 
Analisis 

Biaya 

12. 
Perilaku 

Konsumen 
Kesehatan 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Penyuluhan Kesehatan Rumah Sakit 

2 Kode Mata Kuliah : ARS61116 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah 

: Mata kuliah ini merupakan mata kuliah kompetensi 

promosi kesehatan di Rumah Sakit yang 

memberikan teori, konsep tentang konsep dasar 

promosi dan pendidikan kesehatan, sejarah, konsep 

dan prinsip promosi kesehatan, strategi promosi 

kesehatan, advokasi, teori perubahan perilaku, 

determinan perilaku kesehatan dan intervensi 

perilaku kesehatan. 

5 Bahan Kajian : 1.    Konsep    Dasar    Promosi    dan    Pendidikan 
Kesehatan  (Sejarah  Promkes,  Healthy  public 
policy, Community action, Supportive 
environment, Reorient health service, 
Developing personal skill) 

2.    Sejarah, Konsep dan Prinsip Promkes (Program 
Promosi Kesehatan Di Indonesia) 

3.    Strategi         Promkes         (Kemitraan         Dan 
Pemberdayaan) 

4.    Advokasi (Konsep, Strategi Dan Tehnik) 
5. Teori   dan   Perubahan   Perilaku   Kesehatan, 

Determinan Perilaku Kesehatan, Intervensi 
Perilaku Kesehatan 

6.    Metode promosi kesehatan 
7. Aplikasi     metode     pendidikan     individual, 

kelompok, dan massa 
8.    Konsep    media    dalam    promosi    kesehatan 

(definisi,  tujuan,  langkah-langkah  penetapan, 
manfaat, dan jenis-jenis) 

9.    Konsep pesan dalam promosi kesehatan 
10.  Promosi kesehatan di pelayanan kesehatan (RS 

dan Puskesmas) 
11.  Kasus-kasus    pemecahan    masalah    promosi 

kesehatan di pelayanan kesehatan 
1. Promosi  dam  Implementasi  kasus  promosi 

kesehatan kesehatan di tingkat global 
2. Kompetensi Petugas 



 

6 Referensi : Notoatmodjo,  Soekidjo.  2006.  Pendidikan  
Kesehatan dan Ilmu Perilaku. Rieneka Cipta. 
Jakarta.  

Agustin,   Helfi.   2009.   Promosi  Kesehatan   &   
Ilmu Perilaku. Universitas Baiturrahmah. 
Padang 

Hidayat,   Hilda.   2017.   Promosi   Kesehatan   
dalam Pemberdayaan   Masyarakat.   Sayyid   
Hamizan Galery. Padang. 

Harahap, Reni Agustina dan Fauzi Eka Putra.  
2019. Buku Ajar Komunikasi Kesehatan. 
Prenada Media Group. Jakarta 

Andrianti, Nita. 2018. Teori dan Aplikasi Komunikasi 
Kesehatan & Publik Relations Rumah Sakit. 

Pustaka Pelajar. Yogyakarta 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PENYULUHAN KESEHATAN RS/ ARS61116 

 

 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang konsep dasar promosi dan pendidikan 
kesehatan, sejarah, konsep dan prinsip promosi kesehatan, strategi promosi kesehatan, 

advokasi, teori perubahan perilaku, determinan perilaku kesehatan dan intervensi perilaku 
kesehatan. 

4. Konsep 
Dasar 

Promosi 
dan 

Pendidika
n 

Kesehatan 

1. Sejarah, 
Konsep 

dan 
Prinsip 

Promkes 

2. Strategi 
Promkes 

3. Teori 
dan 

Perubahan 
Perilaku 

Kesehatan 

10. 
Promosi 

Kesehatan 
di 

Pelayanan 
Kesehatan 

(RS dan 
Puskesmas

) 

5. Metode 
dan 

Aplikasi 
Promosi 

Kesehatan 

6. Konsep 
Media 
dalam 

Promosi 
Kesehatan 

7. Kasus-
kasus 

Pemecahan 
Masalah 
Promosi 

Kesehatan 
Di 

Pelayanan 
Kesehatan 

8. Promosi 
dan 

Implement
asi Kasus 
Promosi 

Kesehatan 
di Tingkat 

Global 

9. 
Kompetens
i Petugas  



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Peraturan dan Kebijakan Kesehatan (AKRS) 
2 Kode Mata Kuliah : ARS61117 
3 Beban SKS : 3 SKS 
4 Deskripsi Mata 

Kuliah 
: Membahas tentang ruang Konsep dan Definisi Dasar 

Administrasi  (Public  &  Bisnis  Administration)  dan 
Manajemen, Konsep Manajemen Pelayanan; Konsep 
Kebijakan: Formulasi, Implementasi, Monitoring dan 
Evaluasi, Rekomendasi, Implementasi Keijakan dalam 
perencanaan rumah sakit;, Translasi atau derivasi 
Kebijakan menjadi Program Kesehatan Di Indonesia. 

5 Bahan Kajian : 1.   Konsep dan Definisi Dasar Administrasi (Public & 

Bisnis Administration) dan Manajemen 

2.   Konsep Manajemen Pelayanan 

3. Konsep   Kebijakan:   Formulasi,   Implementasi, 

Monitoring dan Evaluasi, Rekomendasi 

4.   Implementasi Kebijakan Pemerintah di RS 

5. Implementasi    kebijakan    dalam    perencanaan 

pengorganisasian struktur dan program di rumah 

sakit 

6. Pengembangan    rencana    implementasi    serta 

penetapan tindakan 

7.   Pengembangan metode monitoring dan evaluasi 

8.   Peran   pemerintah   dalam   mengatur   operasional 

rumah sakit 

9.   Implementasi Administrasi di Rumah Sakit 

10. Pengembangan     isu     internal     eksternal     yang 

berdampak pada penerapan pelayanan rumah sakit 

11. Translasi atau derivasi Kebijakan menjadi Program 
Kesehatan Di Indonesia 

12. Pengembangan,    implementasi,    dan    monitoring 

standar kinerja rumah sakit 



 

6 Referensi : Robbins, Stephen P; Coulter, Mary; Management, 11th 

edition, Pearson Education Limited, 2012. 

Azrul, Azwar; Pengantar Administrasi Kesehatan, Edisi 

ketiga Bina Rupa Aksara Publisher, 1996 

Ayuningtyas, A. Kebijakan Kesehatan Prinsip dan Praktik. 

Raja Grafindo PErsada. Jakarta. 2014 

Ayuningtyas, A. Analisis Kebijakan Kesehatan Prinsip 

dan Aplikasi. Rajawali Press. Jakarta. 2018 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PERATURAN DAN KEBIJKAN KESEHATAN/ ARS61117 

 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang konsep dasar promosi dan pendidikan kesehatan, 
sejarah, konsep dan prinsip promosi kesehatan, strategi promosi kesehatan, advokasi, teori perubahan 

perilaku, determinan perilaku kesehatan dan intervensi perilaku kesehatan. 

4. Konsep Dasar Promosi 
dan Pendidikan 

Kesehatan 

1. Sejarah, 
Konsep dan 

Prinsip 
Promkes 

2. Strategi 
Promkes 

3. Teori dan 
Perubahan 

Perilaku 
Kesehatan 

10. Promosi Kesehatan di 
Pelayanan Kesehatan (RS 

dan Puskesmas) 

5. Metode 
dan 

Aplikasi 
Promosi 

Kesehatan 

6. Konsep 
Media 
dalam 

Promosi 
Kesehatan 

7. Kasus-
kasus 

Pemecahan 
Masalah 
Promosi 

Kesehatan 
Di 

Pelayanan 
Kesehatan 

8. Promosi 
dan 

Implement
asi Kasus 
Promosi 

Kesehatan 
di Tingkat 

Global 

9. 
Kompetensi 

Petugas  



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Kewirausahaan 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61118 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Dalam mata kuliah ini mahasiswa akan 
memperoleh pengetahuan tentang teori dan praktek 
kewirausahaaan. Diharapkan mahasiswa akan  
menguasai/memahami dan mampu mengerjakan  
serta dimana ada peluang dapat melaksanakan  
profesi sebagai seorang wirausaha. Para mahasiswa  
sanggup merancang tempat usaha, jenis usaha,  
komoditi marketing plan, melaksanakan, merintis  
dan mengembangkan profesi wirausaha. Pada mata  
kuliah ini juga mahasiswa diberikan pembekalan  
berupa penanaman sikap dan perilaku sebagai  
seorang wirausaha yang memiliki etika, mengetahui  
faktor pendorong berkembangnya sebuah usaha,  
serta mengetahui cerita keberhasilan dan kegagalan  
dari para pengusaha di lapangan, sehingga  
mendorong para mahasiswa untuk lebih menekuni  
profesi ini. 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep Dasar, Ciri, Prinsip dan Karakter 
Kewirausahaan 

2. Mindset, Motivasi dan Inovasi dalam 
Kewirausahaan 

3. Sukses, Kegagalan dan Role Model 
4. Bentuk dan Peluang Bisnis  
5. Marketing 
6. Mitra Usaha (Pengusaha, Perbank-kan, 

Pelayanan Kesehatan, dan Pemerintah) 
7.  Communication Skills 
8. Business Plan  
9. Studi Kelayakan Usaha 
10. Manajemen Risiko 
11. Tantangan dan Permasalahan di Rumah Sakit 
12. Pemecahan Masalah di Rumah Sakit 
13. Etika Bisnis 

6 Referensi : 1. Ciputra, 2009. Ciputra Quantum Leap, 
Entreprenuership, Mengubah Masa Depan 
Bangsa dan Masa Depan Anda, Alex Media 



 

Computindo, Jakarta. 
2. Harefa A. dan Siadari E. E., 2008. The Ciputra 

Way, Praktik Terbaik Menjadi 
Entrepreneurship Sejati, Alex Media 
Computindo, Jakarta. 

3. Rangkuti F., 2000. Business Plan, Teknik 
Membuat Perencanaan Bisnis dan Analisa 
Kasus, Gramedia Pustaka Utama, Jakarta. 

4. Kasmir, 2006. Kewirausahaan, Raja Grafindo 
Persada, Jakarta. 

5. Buang N. A. dan Murni I, 2006. Prinsip-Prinsip 
Kewirausahaan, Konsep, Teori dan 
ModelModel Pembentukan Wirausahawan, 
Fakulti Pendidikan Universiti Kebangsaan 
Malaysia, Malaysia. 

6. Al Jadi B. C., 2009. Strategi Mahasiswa Menjadi 
Pengusaha, Menuju Entrepreneur Student, 
Sabda Media, Yogyakarta. 

7. Bovee C. L. dan Thill J. V., 2002. Komunikasi 
Bisnis, Prenhalindo, Jakarta. 

8. Purwanto J., 2006. Komunikasi Bisnis, Erlangga, 
Jakarta. 

9.  Gufey, Rhodes and Rogin, 2006. Business 
Communication, Salemba Empat, Jakarta. 

10. Curtis D. B., Floyd J. J., and Winsor J. L., 1996. 
Komunikasi Bisnis dan Profesional, Jayaputra, 
Jakarta. 

11. Sunarto, 2002. Komunikasi Bisnis, Amus, 
Yogyakarta. 

12. Yandi Sukri, 2014. Dasar-Dasar Kewirausahaan 
Konsep, Teori, Motivasi, Pembentukan 
Wirausahawan, Penerbit Universitas 
Baiturrahmah Padang. 

13. Dr. Tri Sunarsih dkk. 2018. Kewirausahaan 
Bidang Kesehatan. Gosyen Publishing. 
Yogyakarta 

14. Emil Ibrahim, 2019. Entrepreneurship For 
Hospital. Bumi Aksara. Jakarta 

15. Muhammad Hamdani. Buku Ajar 
Entrepreneurship Untuk Mahasiswa. 2012. 
Trans Info Media. Jakarta 

 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH KEWIRAUSAHAAN/ ARS61118 
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Dalam mata kuliah ini mahasiswa akan memperoleh pengetahuan tentang teori dan praktek kewirausahaaan. 

Diharapkan mahasiswa akan menguasai/memahami dan mampu mengerjakan serta dimana ada peluang dapat 

melaksanakan  profesi sebagai seorang wirausaha.  



 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Rekam Medis 

2 Kode Mata Kuliah : ARS61119 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah 

: Mata kuliah ini Membahas tentang fungsi dan  
kegunaan rekam medis, cara pengumpulan, 
pengelolahan, analisis untuk pengambilan 
keputusan dan metode pelaporan kegiatan rumah 
sakit. 

5 Bahan Kajian : 1.   Perumah Sakitan 
2.   Falsafah pengertan dan tujuan rekam medis 
3.   Perosedur penyelenggaraan RM 
4.   Alur 
5.   Kegiatan 
6.   Pengolahan 
7.   Analisa 
8.   Keasipan 
9.   Hukum   dan   paraturan   perundang-undangan. 

6 Referensi : Departemen Kesehatan RI. 2006. Pedoman 
Pengelolaan Dokumen Rekam Medis Rumah 
Sakit Di Indonesia. Direktorat Jendral Pelayanan 
Rekam Medik. Jakarta 

Menteri Kesehatan RI. 2008. Peraturan Menteri 
Kesehatan Republik Indonesia Nomor 
269/Menkes/Per/Iii/2008 Tentang Rekam Medis. 
Menteri Kesehatan Republik Indonesia. Jakarta 

Republik Indonesia. 2004. Undang-Undang Republik 
Indonesia Nomor 29 Tahun 2004 Tentang  Praktik 
Kedokteran. Sekretariat Negara. Jakarta 

Ikawati, Fita Rusdian. 2021. Buku Ajar Konsep 
Dasar Rekam Medis dan Informasi Kesehatan. 
Malang : Literasi Nusantara 

Handayuni, Linda. 2020. Rekam Medis Dalam 
Manajemen Informasi Kesehatan. Solok : 
Penerbiy Insan Cendekia Mandiri 

Rusdi, Ahmad Jaelani. 2021. Desai Rekam Medis. 
Malang : Literasi Nusantara 

 

  



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN REKAM MEDIS/ ARS61119 

 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang fungsi dan  kegunaan rekam medis, cara pengumpulan, 
pengelolahan, analisis untuk pengambilan keputusan dan metode pelaporan kegiatan rumah sakit. 

1.Perumah 
Sakitan 

2. Falsafah 
pengertan dan 
tujuan rekam 

medis 

8. Prosedur 
penyelenggaraan 

RM 

3. Alur 4. Kegiatan 5. Pengolahan 6. Analisa 7. Kearsipan 

9. Hukum   dan   
paraturan   

perundang-
undangan 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PRODI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Perilaku Organisasi 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61120 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Pada perkuliahan ini akan dibahas pengantar, 
sejarah dan latar belakang perilaku organisasi, 
kedudukan manusia dalam organisasi individu dan 
kelompok terkait perilakunya, struktur dan 
rancangan organisasi, keragaman dalam organisasi 
serta konsep tim, budaya, persepsi, komunikasi, 
motivasi, kepemimpinan, konflik dan 
manajemennya, sampai kepada evaluasi dan 
pengembangan organisasi. Pada akhirnya, melalui 
proses perkuliahan ini, mahasiswa diharapkan 
mampu memiliki misi dan visi dalam mengelola 
sebuah organisasi, mengatur dan mengarahkan 
sumberdaya manusia yang dimiliki organisasi, 
menelaah serta menganalisa permasalahan 
organisasi yang berkaitan dengan perilaku 
organisasi, dan pada akhirnya mampu 
mengevaluasi serta mengembangkan organisasi 
menuju tingkatan yang lebih baik. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Pengantar perilaku organisasi  
2. Kedudukan Manusia dalam Organisasi dan 

Ruang Lingkup  
3. Perilaku Individu dalam Organisasi 
4. Perilaku Kelompok dalam Organisasi  
5. Struktur dan Rancangan Organisasi 
6. Keragaman Organisasi dan Konsep Tim dalam 

Organisasi  
7. Persepsi dan Komunikasi dalam Organisasi 
8. Kepemimpinan dan Kekuasaan 
9. Nilai, Sikap, dan Kepuasan Kerja 
10. Motivasi dalam Organisasi 
11. Budaya Organisasi 
12. Pembelajaran dalam Organisasi dan Perubahan 

Organisasi serta Kekuatan-Kekuatan yang 
Mendorong Perubahan 

13. Konflik dan Negosiasi  



 

6 Referensi : Miftah Thoha, 2007, Perilaku Organisasi: Konsep 
Dasar dan Aplikasinya, PT. Rajagrafindo 
Persada, Jakarta 

Gibson (et. All), 1985, Organisasi Prilaku Jilid 1, 
Erlangga, Jakarta 

Gibson (et. All), 1985, Organisasi Prilaku Jilid 2, 
Erlangga, Jakarta 

Ig. Wursanto, 2002, Dasar-dasar Ilmu Organisasi, 
Penerbit Andi, Yogyakarta 

J. Winardi, 2004, Manajemen Perilaku Organisasi, 
Prenada Media, Jakarta 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PERILAKU ORGANISASI/ ARS61120 

 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Kesehatan Lingkungan Rumah Sakit 

2 Kode Mata Kuliah : ARS62121 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah 

: Membahas       konsep       manajemen       kesehatan 
lingkungan   dan   limbah       di   RS   serta   upaya 
pencegahan  penyakit  dan/atau  gangguan 
kesehatan dari faktor risiko lingkungan untuk 
mewujudkan kualitas lingkungan yang sehat baik 
dari aspek fisik, kimia, biologi, maupun sosial. 
Penyelenggaraan kesehatan lingkungan ini 
diselenggarakan melalui upaya penyehatan, 
pengamanan, dan pengendalian, yang dilakukan 
terhadap lingkungan permukiman, tempat kerja, 
tempat rekreasi, serta tempat dan fasilitas umum. 
Salah satu tempat dan fasilitas umum tersebut 
adalah rumah sakit     berdasarkan peraturan yang 
berlaku 

5 Bahan Kajian : 1.    Konsep  manajemen  kesehatan  lingkungan  di 
RS 

2.    Kesehatan air RS 
3.    Kesehatan udara  RS 
4.    Kesehatan Tanah RS 
5.    Kesehatan pangan siap saji RS 
6.    Kesehatan Sarana d an b angunan RS 
7. Pengendalian  vector dan binantang  pembawa 

penyakit 

8.    Pengaman Limbah 
9.    Penyelenggaraan  linen 
10.  Manajemen kesehatan lingkungan  RS 

6 Referensi : Peraturan  Menteri  Kesehatan  Republik Indonesia 
Nomor 7 Tahun 2019 Tentang Kesehatan 
Lingkungan Rumah Sakit 

Peraturan   Pemerintah  Nomor   101   Tahun 2014 
tentang Pengelolaan Limbah Berbahaya dan 
Beracun 

Adisasmito, Wiku. 2017. Sistem Manajemen 
Lingkungan Rumah Sakit. Depok : Rajawali 
Pers 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN KESEHATAN LINGKUNGAN RS/ ARS62121 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang konsep manajemen kesehatan lingkungan  dan 
limbah di  RS serta upaya pencegahan  penyakit  dan/atau  gangguan kesehatan dari faktor risiko 
lingkungan untuk mewujudkan kualitas lingkungan yang sehat baik dari aspek fisik, kimia, biologi, 

maupun sosial 

1. Konsep  
manajemen  
kesehatan  
lingkungan  

di RS 

2. 
Kesehatan 

air RS 

3. 
Kesehatan 
udara  RS 

4. 
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Tanah RS 

5. 
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pangan siap 
saji RS 

6. 
Kesehatan 

Sarana d an 
bangunan 

RS 

7. 
Pengendali
an  vector 

dan 
binantang  
pembawa 
penyakit 

8. 
Pengaman
N Limbah 

9. 
Penyelengg
araan  linen 
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BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Sumber Daya Manusia 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62122 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Membahas mengenai  pengertian, perkembangan dan 
peranan manajemen sumber daya manusia dalam 
organisasi, perencanaan tenaga kerja serta 
menerapkan metoda dan prosedurnya, rekruitmen, 
pelatihan dan pengembangan penilaian  prestasi 
kerja, kompetensi, pemeliharaan sumber daya 
manusia dan pemutusan hubungan kerja. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep Dasar Manajemen MSDM  
2. Masalah SDM Di Indonesia 
3. Prinsip Manajemen SDM 
4. Perencanaan SDM 
5. Rekrutmen SDM  
6. Pelatihan  SDM 
7. Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia 
8. Kompetensi SDM 
9. Pemeliharaan SDM 
10. Kesehatan dan Keselamatan Kerja pada SDM 
11. Analisis Pekerjaan/Analisis Jabatan 
12. Evaluasi Kinerja SDM  
13. Pemutusan Hubungan Kerja  
14. Manajemen Konflik Pada MSDM 

 

6 Referensi  Wirawan. Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia. 
2009. 

Stoner, James A F, Feeman R Edward, Management, 
4th edition, Prentice hall International Inc, 
1989. 

Sindoro A, Suyaka B (pengalih bahasa), Management, 
Jilid 1, edisi Indonesia, publisher Simon & 
Schuster (Asia) 1996 alih bahasa dari buku asli 
karangan Stoner J A F, Feeman R E, Gilbert Jr 
D R, Management, Prentice Hall Inc 1995. 

Hermaya T (pengalih bahasa) Management,  Jilid 1, 
edisi Indonesia, publisher PT Prenhalindo 
1999 alih bahasa dari buku asli karangan 
Robbins, Stephen P, Coulter, Mary, 
Management, 6th, Prentice Hall Inc 1999. 
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Robbins, Stephen P; Coulter, Mary; Management, 11th 
edition, Pearson Education Limited, 2012. 
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PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA/ ARS62122 
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Membahas mengenai  pengertian, perkembangan dan peranan manajemen sumber daya manusia dalam organisasi, 

perencanaan tenaga kerja serta menerapkan metoda dan prosedurnya, rekruitmen, pelatihan dan pengembangan 

penilaian  prestasi kerja, kompetensi, pemeliharaan sumber daya manusia dan pemutusan hubungan kerja. 
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BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  
 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Sistem Informasi Manajemen RS 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62123 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Pada Matakuliah Sistem Informasi Manajemen Rumah 
Sakit, akan dibahas tentang konsep dasar dari informasi, 
perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi 
(TIK) dan penerapannya untuk layanan pasien, 
administrasi dan manajemen rumah sakit serta 
bagaimana merancang dan menerapkan perencanaan 
strategik TIK ke dalam manajemen strategik rumah 
sakit 
 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep dasar sistem informasi kesehatan 
2. Perkembangan dan kondisi terkini sistem informasi 

di RS 
3. Pembangunan Sistem informasi Yankes 
4. Konsep-konsep dan strategi pengembangan sistem 

informasi kesehatan 
5. Implementasi Sistem dan Pendukungnya 
6. Keselarasan IT dengan perencanaan strategik 

organisasi 
7. Tata kelola dan strategic planning TIK 
8. Proses dasar penggarapan sistem informasi 

kesehatan 
9. Aplikasi TIK dalam layanan pasien 
10. Aplikasi TIK dalam administrative 
11. Health statistics 
 

6 Referensi : Austin, Charles J; Information Systems for Health 
Services Administration, Fifth edition, AUPHA Health 
Administration Press, Chicago, Illinois  

Thompson, Gene E and Handelman, Ira; Health 
Data and Information Management, Butterworths, 
London 

Worthley, John Abbott; Managing Computer in 
Health Care, A guide for professionals, AUPHA Press, 
Ann Arbor, Michigan 

Zaleski, Integrating Device Data into the Electronic 
Medical Record, Publicis Publishing, Erlangen, 
Germany 
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Wager, Lee, Glaser (2009). Managing Health care 

Information Systems: A Practical Approach for 

Health Care Executives, 2nd edition. Wiley. 6. 

James O Brien. Introduction to Information 

System. 13th Edition. McGraw Hill. 
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PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH SISTEM INFORMASI MANAJEMEN RS/ ARS62123 
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Pada Matakuliah Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit, akan dibahas tentang konsep dasar dari informasi, 

perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi (TIK) dan penerapannya untuk layanan pasien, administrasi dan 

manajemen rumah sakit serta bagaimana merancang dan menerapkan perencanaan strategik TIK ke dalam manajemen 

strategik rumah sakit. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  
 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Keuangan 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62124 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah Manajemen Keuangan memberikan 
pemahaman, penjelasan dan mengevaluasi kinerja 
keuangan, mengaplikasikan pengaturan aktiva 
lancar seperti pengaturan kas, piutang dan 
persediaan, mengaplikasikan time value of money, 
memberikan gambaran pengambilan keputusan 
investasi dalam surat berharga jangka panjang dan 
aktiva tetap. 

 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep pengelolaan keuangan 

2. Konsep manajemen keuangan 

3. Perencanaan keuangan 

4. Perencanaan belanja modal 

5. Sektor publik dan sektor privat 

6. IRR dan break event point 

7. Manajemen modal kerja 

8. Manajemen inventaris 

9. Anggaran biaya semi variabel 

10. Manajemen piutang 

 

6 Referensi : Lawrence J. Principles of Managerial finance ,. Gitman 
13th Edition. Pearson International Edition. 

Scott , Jr. Martin, Petty, Keown. 2000. Basic Financial 
Management. Prentice Hall International. 

J. Fred Weston. Essentials of Managerial Finance, The 
Dryden Press. New YorkVan Horne: Financial 
Management & Policy, Prentice Hall 
International. 

Suad Husnan. 2012. Dasar-Dasar Manajemen 
Keuangan Ed.6. Yogyakarta: AMP YKPN. 

Stephen P. Robbin. 2008. Manajemen Keuangan 
(Dasar-Dasar Pembelanjaan Perusahaan) Ed 2. 

 
 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN KEUANGAN/  ARS62124 
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Mata kuliah Manajemen Keuangan memberikan pemahaman, penjelasan dan mengevaluasi kinerja keuangan, 

mengaplikasikan pengaturan aktiva lancar seperti pengaturan kas, piutang dan persediaan, mengaplikasikan time value of 

money, memberikan gambaran pengambilan keputusan investasi dalam surat berharga jangka panjang dan aktiva tetap. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Logistik (Medik dan Non Medik) 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62125 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Membahas mengenai konsep-konsep dasar 
manajemen logistik serta pelaksanaannya rumah 
sakit. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep dasar manajemen logistik 
2. Fungsi manajemen logistik 
3. Manajemen logistik dalam program kesehatan 
4. Manajemen logistik dan peralatan 

penanggulangan bencana 
5. Manajemen logistik rumah sakit 
6. Tentang tahap penyelenggaraan inventaris, 

standar logistic, expenditing logistic bahan  dan 
barang di rumah sakit 

7. Penyimpanan dan penyaluran logistic barang 
dan  bahan di rumah sakit 

8. Logistik obat di Rumah Sakit 
 

6 Referensi : Subagya. 2005. Manajemen Logistik. Jakarta: CV. Haji 
Mas Agung. 

Donald J. Bowersox; 1995. Logistical Management; 
Mac Milan Publishing Co.Inc. 

Febriawati, Henni. 2013. Manajemen Logistik Farmasi 
Rumah Sakit. Yogyakarta: Gosyen. 

Bowersox J, Donald. 2006. Manajemen Logistik, Alih 
Bahasa Drs. A. Hasymi Ali, Jilid Satu, Cetakan 
Kelima. Jakarta: Bumi Aksara. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN LOGISTIK MEDIK DAN NON MEDIK/ ARS62125 
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Membahas mengenai konsep-konsep dasar manajemen logistik serta pelaksanaannya rumah sakit. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  
 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Sistem Perencanaan Rumah Sakit 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62126 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Pada mata kuliah sistem perencanaan rumah sakit, 
mahasiswa mampu membuat perencanaan program 
kesehatan sesuai tahap-tahap problem solving cycle  
dan membuat rencana evaluasi untuk suatu program 
kesehatan. 

5 Bahan Kajian : 1. Perencanaan (Termasuk Kegiatan, Sumber Daya, 
Keuangan, Waktu) 

2. Pengorganisasian dan Pelaksanaan  
3. Monitoring dan Evaluasi  
4. Sustainability  
5. Aplikasi Perencanaan & Evaluasi di Bidang 

Kesehatan (Contoh) 

6 Referensi : Sen Notoatmodjo, dkk, 2008. Promosi Kesehatan. 
Jakarta. 

Pendidikan Kesehatan. 1980. Staf Dept PKIP. Jakarta.  
Stefanus Supriyanto Nyoman Anita Damayanti. 

2007. Perencanaan & Evaluasi. Airlangga 
University Press. Surabaya.  

Community Health Management. 2006.  A Problem 
Solving Approach. WHO. 

The Planning Process. 2006. The Health Planner’s 
Toolkit. Health System Intelligent Project. 
Ontario.  

Developing an Effective Evaluation Plan. 2011. 
Setting the course for effective program evaluation. 
Atlanta, Georgia: Centers for Disease Control and 
Prevention, National Center for Chronic Disease 
Prevention and Health Promotion, Office on 
Smoking and Health; Division of Nutrition, 
Physical Activity, and Obesity. 

 

 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH SISTEM PERENCANAAN RUMAH SAKIT/ ARS62126 
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Pada mata kuliah sistem perencanaan rumah sakit, mahasiswa mampu membuat 

perencanaan program kesehatan sesuai tahap-tahap problem solving cycle dan membuat 

rencana evaluasi untuk suatu program kesehatan. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja RS 

2 Kode Mata Kuliah : ARS62127 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah 

: Mata kuliah ini memberikan pemahaman tentang konsep 
dasar dan lingkup bahasan, serta bentuk penerapan 
kesehatan dan keselamatan kerja di rumah sakit, sistem 
manajemen K3 Rumah Sakit dan Standar Pelayanan K3 
Rumah Sakit. 

5 Bahan Kajian : 1.   Pengantar K3 Rumah Sakit 
2.   Sistem manajemen K3 Rumah Sakit 
3.   Prinsip, program dan kebijakan pelaksanaan K3 

Rumah Sakit 
4.   Standar K3 RS 

a.   Manajemen risiko K3RS 
b.  Keselamatan dan keamanan di RS 
c.   Pelayanan kesehataan kerja 
d.  Pengelolaan B3 dari Aspek Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja 
e.   Pencegahan dan Pengendalian Kebakaran 
f.   Pengelolaan Prasarana RS dari Aspek K3 
g.  Pengelolaan peralatan medis dari aspek K3RS 
h.  Kesiapsiagaan menghadapi kondisi darurat 

atau bencana 
5.   Pembudayaan perilaku k3 rumah sakit 
6.   Pendidikan, pelatihan, pembinaan, pengawasan, 

pencatatan dan laporan rumah sakit 

6 Referensi : Widowati, Asih. 2018. Kesehatan dan Keselamatan 
Kerja Rumah Sakit. Jakarta : Penerbit TIM 

Peraturan  Menteri Kesehatan RI No. 66 tahun 2016 
tentang  Kesehatan  dan  Keselamatan  Kerja 
Rumah Sakit 

Yunisa, Ade. 2017. P3K Pertolongan Pertama pada 
Kecelakaan. Jakarta: Victory Inti Cipta. 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA RS/ ARS62127 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang tentang konsep dasar dan lingkup bahasan, serta bentuk penerapan 
kesehatan dan keselamatan kerja di rumah sakit, sistem manajemen K3 Rumah Sakit dan Standar Pelayanan K3Rumah 

Sakit. 

3. Sistem Manajemen K3 
Rumah Sakit 

1. Pengantar K3 Rumah 
Sakit 

2. Prinsip, program dan 
kebijakan pelaksanaan K3 

Rumah Sakit 

  

4. Standar K3 Rumah Sakit 
5. Pembudayaan Perilaku 

K3 Rumah Sakit 

6. Pendidikan, pelatihan, 
pembinaan, pengawasan, 
pencatatan dan laporan 

rumah sakit 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Pelayanan Kesehatan dan Rumah Sakit 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61128 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata Kuliah Ini Meliputi Kajian Mengenai Hal-Hal 
Yang Berkaitan Dengan Manajemen Pelayanan 
Kesehatan Perorangan Di Rumah Sakit 

5 Bahan Kajian : 1. Perumah Sakitan  
2. Pelayanan Kesehatan Dengan Peningkatan 

Status Kesehatan 
3. Peran Rumah Sakit Dalam Peningkatan 

Pelayanan Kesehatan. 
4. Aspek manusia dalam sistem manajemen 

organisasi pelayanan 
5. Konsep Manajemen Pelayanan Kesehatan 
6. Subsistem Konsep Pelayanan Kesehatan UKP  
7. kerangka kebijakan kesehatan: konteks, proses, 

dan pelakupelaku 
8. Ruang Lingkup Manajemen  Pelayanan 

Kesehatan Di Rumah Sakit 
9. Kerangka Konsep Manajemen Pelayanan 

Kesehatan Di Rumah Sakit 
10. Penyelenggaraan Manajemen Pelayanan 

Kesehatan Di Rumah Sakit. 
11. Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit 

6 Referensi : 1. Menteri Kesehatan RI. 2014. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 56 Tahun 2014 Tentang 
Klasifikasi Dan Periijinan Rumah Sakit. 
Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 
Jakarta. 

2. Menteri Kesehatan RI. 2006. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 1045 Tentang   Pedoman 
Organisasi Rumah Sakit Di Lingkungan 
Departemen Kesehatan. Menteri Kesehatan 
Republik Indonesia. Jakarta. 

3. Adikoesoemo,S. 2012. Manajemen Rumah Sakit. 
Pustaka Sinar Harapan. Jakarta. 

4. Azwar,A. 1996. Pengantar Administrasi 
Kesehatan Edisi III. Bina Rupa Reksa, Jakarta 

5. Aditama, Tjandra Yoga. 2003. Manajemen 



 

Administrasi Rumah Sakit. UI- Press. Jakarta 
6. Peraturan Menteri Kesehatan RI. 2013. 

Peraturan Menteri Kesehatan No. 71 Tentang 
Pelayanan Kesehatan Pada Jaminan 
Kesehatan Nasional. Menteri Kesehatan 
Republik Indonesia. Jakarta. 

7. Peraturan Menteri Kesehatan RI. 2013. 
Peraturan Menteri Kesehatan No. 82 Tentang 
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit.. 
Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 
Jakarta. 

8. RI. 2009. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 
2009 Tentang Rumah Sakit. Jakarta 

9. RI. 2009. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 
2009 Tentang Kesehatan. Jakarta 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN PELAYANAN KESEHATAN DAN RUMAH SAKIT/ ARS61128 
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BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Jaminan Mutu Pelayanan Kesehatan 

2 Kode Mata Kuliah : ARS61129 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah 

: Mata  kuliah  ini  merupakan  mata  kuliah  kompetensi 
dasar kesehatan masyarakat yang memberikan teori, 
konsep tentang konsep dasar dan lingkup bahasan 
mengenai   konsep mutu dalam pelayanan kesehatan di 
Rumah Sakit, pendekatan dalam mengukur mutu 
pelayanan, pemecahan masalah dalam penjaminan mutu 
pelayanan kesehatan (pendekatan model PDSA), 
pemanfaatan  data  (analisis  data  dan  gugus  kendali 
mutu) serta kerjasama tim dalam penjaminan mutu 
pelayanan  (mengelola  konflik  yang  timbul  dalam  tim 
dan pemecahan konflik). 

5 Bahan Kajian : 1.    Konsep mutu dan penjaminan mutu 
2.    Konsep mutu dalam pelayanan kesehatan 
3.    Pendekatan untuk mengukur mutu pelayanan 
4. Pemecahan  masalah  dalam  penjaminan  mutu 

pelayanan kesehatan 
5.    Pemanfaatan   data   dalam   penjaminan   mutu 

pelayanan kesehatan 
6.    Kerjasama tim dalam penjaminan mutu 

6 Referensi : Djoko    Wiyono. 2008.  Manajemen    Mutu   
Rumah Sakit dan Kepuasan Pasien.  Airlangga 
University Press 

Fandy  Tjiptono  &  Anastasia  Diana. 2003. Total  
Quality Management    (TQM),    edisi    Revisi,   
Yogyakarta : Andi 

Ratminto. 2017. Pelayanan Prima. Yogyakarta: 
Gadjah Mada University Press 

Satrianegara, Faiz. 2014. Organisasi dan Manajemen 
Pelayanan Kesehatan. Jakarta : Salemba Medika 

Ayuningtyas, Dumilah. 2019. Perencanaan Strategis 

Untuk Organisasi Pelayanan Kesehatan. Jakarta: 

Rajawali Pres 

 



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN JAMINAN MUTU PELAYANAN KESEHATAN/ ARS61129 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan  tentang konsep dasar dan lingkup bahasan mengenai   konsep mutu dalam pelayanan kesehatan di Rumah 
Sakit, pendekatan dalam mengukur mutu pelayanan, pemecahan masalah dalam penjaminan mutu pelayanan kesehatan (pendekatan model PDSA), 

pemanfaatan  data  (analisis  data  dan  gugus  kendali mutu) serta kerjasama tim dalam penjaminan mutu pelayanan  (mengelola  konflik  yang  
timbul  dalam  tim dan pemecahan konflik). 

1. Konsep mutu dan 
penjaminan mutu 

2. Konsep mutu dalam 
pelayanan kesehatan 

3. Pendekatan untuk 
mengukur mutu 

pelayanan 

4. Pemecahan  masalah  
dalam  penjaminan  

mutu pelayanan 
kesehatan 

5. Pemanfaatan   data   
dalam   penjaminan   

mutu pelayanan 
kesehatan 

6. Kerjasama tim 
dalam penjaminan 

mutu 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Metodologi Penelitian 

2 Kode Mata Kuliah : ARS61130 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah 

: Mata kuliah ini didahului dengan penjelasan ulang 
terkait konsep-konsep dasar penelitian kuantitatif, 
dengan tujuan untuk memudahkan mahasiswa 
dalam merancang sebuah proposal kesehatan yang 
nantinya akan dinilai dan dikoreksi bersama. Selain 
itu juga dipelajari terkait konsep dasar dann 
langkah-langkah dalam penelitian kualitatif. 

5 Bahan Kajian : 1.    Pengantar Metodologi Penelitian kesehatan 
2.    Konsep dasar penelitian Kuantitatif 
3.    Konsep dasar penelitian Kualitatif 
4.    Jenis penelitian 
5.    Pembuatan Bab I penelitian 
6. Pembuatan Bab II penelitian (Tinjauan Pustaka, 

Kerangka Teori, Kerangka Konsep dan 
Hipotesis penelitian 

7.    Pembuatan Bab III penelitian (teknik sampling, 
pengumpulan, pengolahan dan analisis data) 

8. Pembuatan Bab IV penelitian (tabel, diagram, 
dsb) 

9.    Pembuatan Bab VI penelitian 
10.  Pembuatan Daftar Pustaka 

6 Referensi : Dahlan, M.S. 2011. Statistik untuk Kedokteran dan 
Kesehatan. Jakarta: Salemba Medika. 

Notoatmodjo,    S.    2012.    Metodologi    Penelitian 
Kesehatan. Jakarta: Rineka Cipta. 

Bungin, Burhan. 2017. Metodologi Penelitian 
Kualitatif. Depok : PT. Raja Grafindo Persada 

Sinambela, Lijan P; Sarton Sinambela. 2021. 
Metodologi Penelitian Kuantitatif. Depok : PT. 
Raja Grafindo Persada 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH METODOLOGI PENELITIAN/ ARS 61130 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan terkait konsep-konsep dasar penelitian kuantitatif, dengan tujuan untuk memudahkan 
mahasiswa dalam merancang sebuah proposal kesehatan yang nantinya akan dinilai dan dikoreksi bersama. Selain itu juga 

dipelajari terkait konsep dasar dann langkah-langkah dalam penelitian kualitatif. 

4. Metodologi 
Penelitian 
kesehatan 

1. Konsep dasar 
penelitian 
Kuantitatif 

2. Konsep dasar 
penelitian 
Kualitatif 

3. Jenis penelitian 

11. Pembuatan 
Bab Penelitian 

5. Pembuatan Bab 
I penelitian 

6. Pembuatan Bab 
II penelitian 

(Tinjauan Pustaka, 
Kerangka Teori, 

Kerangka Konsep 
dan Hipotesis 

penelitian 

7. Pembuatan Bab 
III penelitian 

(teknik sampling, 
pengumpulan, 

pengolahan dan 
analisis data) 

8. Pembuatan Bab 
IV penelitian 

(tabel, diagram, 
dsb) 

9. Pembuatan Bab 
V penelitian 

(tabel, diagram, 
dsb) 

10. Pembuatan 
Daftar Pustaka 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Produksi 
2 Kode Mata Kuliah : ARS61131 
3 Beban SKS : 3 SKS 
4 Deskripsi Mata 

Kuliah 
: Mempelajari    tentang    produk    rumah    sakit, 

dimensi kualitas produk, tingkatan produksi dan 
aplikasinya  di  rumah  sakit,  mengetahui 
Augmented product, memahami Costumer Product, 
mengatahui Product – line decision, memahami 
proses pengembangan produk baru, mengatahui 
konsep Product – line decision mix, mengetahui 
proses pengembangan produk baru, mengetahui 
etika pelayanan dalam produk baru rumah sakit 
serta membuat produk berdasarkan riset pasar. 

5 Bahan Kajian : 1.    Pengenalan produk rumah sakit 
2.    Dimensi Kualitas Produk 
3.    Lima Tingkatan Produksi dan Aplikasinya di 

Rumah Sakit 
4.    Augmented Product 
5.    Costumer Product 
6.    Product – line decision 
7.    Product – line decision mix 
8.    Proses Pengembangan Produk Baru 
9.    Pembuatan Brand 
10.  Etika Pelayanan dalam Produk Baru Rumah 

Sakit 
11.  Membuat   Produk   RS   Berdasarkan   Riset 

Pasar, Brand Positioning 

6 Referensi : Herlambang,    Susatyo. 2016. Manajemen    
Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit. Gosyen 
Publishing 

Zabua,     Manahati. 2018. Pemasaran     Produk     
Jasa Kesehatan. Deepublish 

Ta, Moch Imron. 2019. Manajemen Logistik Rumah 
Sakit. CV. Sagung Seto 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN PRODUKSI/ARS61131 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang produk rumah sakit, dimensi kualitas produk, tingkatan produksi dan aplikasinya  di rumah  sakit,  mengetahui Augmented product, memahami Costumer Product, mengatahui 
Product – line decision, memahami proses pengembangan produk baru, mengatahui konsep Product – line decision mix, mengetahui proses pengembangan produk baru, mengetahui etika pelayanan dalam produk baru rumah sakit 
serta membuat produk berdasarkan riset pasar 

 

2. Dimensi Kualitas 
Produk 

1. Pengenalan Produk 
Rumah Sakit 

7. Tingkatan Produksi 
dan Aplikasinya di 

rumah Sakit 

3. Augmented Product 4. Costumer Product 
5. Product – line 

decision 
6. Product – line 

decision mix 

11. Pembuatan Brand 

8. Proses 
Pengembangan Produk 

Baru 
9 Etika Pelayanan dalam 

Produk Baru Rumah 

Sakit 

 

10. Membuat   Produk   
RS   Berdasarkan   Riset 

Pasar, Brand 
Positioning 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Anggaran dan Indikator Kinerja 
2 Kode Mata Kuliah : ARS61132 
3 Beban SKS : 2 SKS 
4 Deskripsi Mata 

Kuliah 
: Mata kuliah ini membahas tentang konsep 

Anggaran dan Indikator Kinerja RS, Hubungan 
Strategi Bisnis dengan Kinerja, Evaluasi Kinerja, 
Sistem Anggaran Rumah Sakit, Penganggaran 
Sektor Publik dan Swasta, Penganggaran Berbasis 
Kinerja, Balanced Score Card (BSC), Key 
Performance Index (KPI), Studi Kasus Anggaran 
di RS Swasta dan Pemerintahan. 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep Anggaran dan Indikator Kinerja RS 
2. Kinerja Operasional Rumah Sakit 
3. Kinerja RS berbasis pelanggan 
4. Hubungan Strategi Bisnis dengan Kinerja 
5. Evaluasi Kinerja 
6. Sistem Anggaran Rumah Sakit 
7. Penganggaran Sektor Publik dan Swasta 
8. Penganggaran Berbasis Kinerja 
9. Balanced Score Card (BSC) 
10. Key Performance Index (KPI) 
11. Studi Kasus Anggaran di RS Swasta dan 

Pemerintahan 

6 Referensi : Nawawi. H. 2017. Evaluasi dan Manajemen Kinerja 
di Lingkungan Perusahaan dan Industri. 
Jogjakarta : Gajah Mada University Press 

Sabarguna, Boy Subirosa. 2011. Peningkatan 
Kinerja Rumah Sakit. Jakarta : Penerbit 
Salemba Medika 

Suyanto, Rachmat; Dadang Kusnadi, Muhardi. 
2018. Manajemen Keuangan Rumah Sakit, 
Konsep dan Analisis. Bandung : PT. Refika 
Aditama 
 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH ANGGARAN DAN INDIKATOR KINERJA/ ARS61132 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang pengtentang konsep Anggaran dan Indikator Kinerja RS, Hubungan Strategi Bisnis dengan Kinerja, Evaluasi Kinerja, Sistem Anggaran 
Rumah Sakit, Penganggaran Sektor Publik dan Swasta, Penganggaran Berbasis Kinerja, Balanced Score Card (BSC), Key Performance Index (KPI), Studi Kasus Anggaran di RS Swasta dan 

Pemerintahan. 

5. Sistem Anggaran 
Rumah Sakit 

1. Konsep 
Anggaran dan 

Indikator Kinerja 
RS 

2. Penganggaran 
Sektor Publik dan 

Swasta 

3. Penganggaran 
Berbasis Kinerja 

4. Studi Kasus 
Anggaran di RS 

Swasta dan 
Pemerintahan 

11. Evaluasi 
Kinerja 

6. Kinerja 
Operasional 
Rumah Sakit 

7. Kinerja RS 
berbasis pelanggan 

8. Hubungan 
Strategi Bisnis 

dengan Kinerja 

9. Balanced Score 
Card (BSC) 

 10. Key 
Performance Index 

(KPI) 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PRODI ADMINISTASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Pemasaran Rumah Sakit 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61133 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah ini berfokus pada pemahaman tentang 
konsep  pemasaran, bauran pemasaran (marketing 
mix), etika pemasaran rumah sakit, SIPRS-B-RM, 
CRM, perlindungan konsumen, komunikasi 
konsumen, Globalisasi pemasaran rumah sakit, 
pendekatan segmentation, targeting and 
positioning (STP), Jejaring pemasaran, dan 
mengenal teknologi periklanan dalam dunia digital 
marketing 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep dasar pemasaran 

2. Bauran pemasaran (marketing mix) 

3. Etika pemasaran rumah sakit 

4. Sistem Informasi Pemasaran Rumah Sakit 

berbasis Rekam Medis (SIPRS-B-RM) 

5. Customer Relationship Management (CRM) 

dalam pemasaran 

6. Perlindungan konsumen 

7. Konsep dan strategi komunikasi pemasaran 

8. Globalisasi pemasaran rumah sakit 

9. Strategi Segmentation, Targeting, and Positioning 

(STP) 

10. Jejaring pemasaran 

11. Teknik pemasaran berbasis digital marketing 

12. Periklanan dalam pemasaran 

 

6 Referensi : Peraturan Pemerintah. 1999. Undang-undang nomor 

8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen. 

Jakarta. 

Hermawan, Agus. 2012 Komunikasi Pemasaran. 

Jakarta. 

Sabarguna, BS. 2011. Pemasaran Kelas Dunia untuk 

Rumah Sakit. Jakarta. 



 

Kotler, P. 2009. Manjemen Pemasaran, Edisi 13 Jilid 2. 

Jakarta. 

Kingsnorth, Simon. 2016. Digital Marketing Strategy: 

Integrated Approach to Online Marketing. 

Inggris. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN PEMASARAN RUMAH SAKIT/ ARS61133 

 

 

 

 

 

 

Manajemen 
Pemasaran 

Rumah Sakit 

Konsep dasar 
pemasaran 

Bauran 
pemasaran 

(marketing mix) 

Etika 
pemasaran 
rumah sakit 

Sistem 
Informasi 

Pemasaran 
Rumah Sakit 

berbasis 
Rekam Medis 
(SIPRS-B-RM) 

Customer 
Relationship 
Management 
(CRM) dalam 

pemasaran 

Perlindungan 
konsumen 

Konsep dan 
strategi 

komunikasi 
pemasaran 

Globalisasi 
pemasaran 
rumah sakit 

Strategi 
Segmentation, 
Targeting, and 

Positioning 
(STP) 

Jejaring 
pemasaran 

Teknik 
pemasaran 

berbasis digital 
marketing 

Periklanan 
dalam 

pemasaran 

Mata kuliah ini berfokus pada pemahaman tentang konsep  pemasaran, bauran pemasaran (marketing mix), etika pemasaran rumah sakit, 

SIPRS-B-RM, CRM, perlindungan konsumen, komunikasi konsumen, Globalisasi pemasaran rumah sakit, pendekatan segmentation, targeting 

and positioning (STP), Jejaring pemasaran, dan mengenal teknologi periklanan dalam dunia digital marketing. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen dan Analisis Data 

2 Kode Mata Kuliah  : FKM61102 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mempelajari tentang manajemen data dan 
informasi yang meliputi perancangan template 
untuk memasukkan data dengan komputer, 
penggabungan data, modifikasi variabel, import 
dan eksport data atau perangkat lunak 
pengolahan data dan perangkat lunak statistik. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Perancangan Instrumen/Kuesioner 
2. Editing, Koding dan Cleaning 
3. Entry Data  

a. Epi-Info/Epi Data 
b. Minitab 
c. SPSS 
d. Stata 
e. dll 

4. Transformasi Data 
a. Recode 
b. Compute 
c. Select  
d. dll 

5. Menilai Kualitas Data dengan Bantuan Alat 
Bantu Komputer 
a. Distribusi Frekuensi 
b. Cross Tabulasi 
c. Missing Value  
d. dll 
 

6 Referensi : Besral.  Manajemen dan Analisis Data dengan 
Komputer 9EpiData dan SPSS).  Modul 
Kuliah FKMUI, 2012. 

Lauritsen JM dan Bruus M.  Epi Data Help File ver 
3.1.  Denmark, Epidata Association, 2004 
(www.epidata.dk) 

Kleinbaum DG dan Klein M.  Logistic Regression : 
A Self Learning Text.  3rd ed.  Springer 2010. 

Kleinbaum DG dan Klein M.  Survival Analysis : A 
Self Learning Text.  2rd ed.  Springer 2010. 

Pallant J.  SPSS Survival Manual : a step by step 
guide to data analysis using SPSS.  2nd edn.  

http://www.epidata.dk/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sydney: Ligare, 2005. 
SPSS Inc.  SPSS Base 14.0 User Guide.  SPSS, 2005. 
 



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN DAN ANALISIS DATA/ FKM61102 

 

 

 

 

 

 

Mempelajari tentang manajemen data dan informasi yang meliputi perancangan template untuk memasukkan data dengan 

komputer, penggabungan data, modifikasi variabel, import dan eksport data atau perangkat lunak pengolahan data dan 

perangkat lunak statistik. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Kuliah Kerja Nyata 

2 Kode Mata Kuliah  : UBR61101 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Kuliah Kerja Nyata merupakan salah satu bentuk 
implementasi kurikulum yang menuntut 
program studi untuk menghasilkan lulusan yang 
memiliki sikap, pengetahuan, keterampilan dan 
etos kerja yang baik. Kegiatan Kuliah Kerja Nyata 
sebagai suatu bentuk pendidikan dengan cara 
memberikan pengalaman belajar bagi mahasiswa 
untuk berpartisipasi dan tugas secara langsung di 
lapangan  untuk memahami dan menganalisis 
permasalahan yang ada sehingga dapat 
menambah kemampuan untuk mengamati, 
mengkaji serta menilai kenyataan yang terjadi 
dilapangan yang  pada  akhirnya  dapat  
meningkatkan kualitas managerial mahasiswa 
dalam mengamati permasalahan dan persoalan, 
baik dalam bentuk aplikasi teori maupun 
kenyataan yang sebenarnya. 

5 Bahan Kajian : Problem Solving Cycle yang meliputi : 
1.   Analisis Situasi 
2.   Identifikasi Masalah 
3.   Prioritas Masalah 
4.   Akar Penyebab Masalah 
5.   Alternatif Pemecahan Masalah 
6.   Prioritas Pemecahan Masalah 
7.   Plan of Action 
8.   Monitoring & Evaluasi 

6 Referensi : Besral. 2012. Manajemen dan Analisis Data 
dengan Komputer 9EpiData dan SPSS.   
Modul Kuliah FKMUI. 

Adikoesoemo,S.   2012.   Manajemen   Rumah   
Sakit.Pustaka Sinar Harapan. Jakarta. 

Trihendradi. 2012. Step By Step SPSS 20 Analisis 

Data Statistik. Jakarta : Andi Offset 

Eryando, Tris; Tiopan Sipahutar dan Dian Pratiwi. 

2017. Teori dan Aplikasi Pengumpulan Data 

Kesehatan. Yogyakarta: Rapha Publishing 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH KERJA NYATA/ UBR61101 

 

 

Setelah mengikuti mata kuliah Kuliah Kerja Nyata, mahasiswa diharapkan dapat memiliki sikap, pengetahuan, keterampilan dan etos kerja yang 
baik. Kegiatan Kuliah Kerja Nyata sebagai suatu bentuk pendidikan dengan cara memberikan pengalaman belajar bagi mahasiswa untuk 
berpartisipasi dan tugas secara langsung di lapangan  untuk memahami dan menganalisis permasalahan yang ada sehingga dapat menambah 
kemampuan untuk mengamati, mengkaji serta menilai kenyataan yang terjadi dilapangan yang  pada  akhirnya  dapat  meningkatkan kualitas 
managerial mahasiswa dalam mengamati permasalahan dan persoalan, baik dalam bentuk aplikasi teori maupun kenyataan yang sebenarnya. 

9. Problem 
Solving Cycle 

1. Analisis 
Situasi 

2. Identifikasi 
Masalah 

3. Prioritas 
Masalah 

4. Akar 
Penyebab 
Masalah 

5. Alternatif 
Pemecahan 

Masalah 

6. Prioritas 
Pemecahan 

Masalah 

7. Plan of 
Action 

8. Monitoring 
& Evaluasi 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 
 
 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Pelayanan Keperawatan 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62134 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Mata kuliah ini membahas tentang ilmu 

manajemen pelayanan keperawatan meliputi 

konsep dasar manajemen (perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan), 

proses berubah, leadership, manajemen konflik 

dan sistem penjaminan mutu pelayanan 

keperawatan.  

5 Bahan Kajian : 1. Konsep manajemen pelayanan keperawatan  
2. Penerapan fungsi-fungsi manajemen dalam 

keperawatan  
3. Manajemen dan perencanaan asuhan 

keperawatan 
4. Teori kepemimpinan dan konsep berubah 

dalam keperawatan 
5. Model pemberian pelayanan keperawatan  
6. Manajemen konflik, kolaborasi dan 

negosiasidalam keperawatan  
7. Penjaminan mutu pelayanan keperawatan  
8. Indikator penilaian mutu asuhan 

keperawatan 

6 Referensi : La. Monica. 2003. Kepemimpinan & Manajemen 
Keperawatan , Jakarta EGC  

Nursalam. 2003. Manajemen Keperawtan, Jakarta 
EGC 

Nursalam. 2001. Pendekatan Praktis Proses dan 
Dokumentasi Keperawatan Konsep dan 
Praktek. Jakarta : Salemba Medika. 

Sugiharto, Achmad Sgit.. 2012. Manajemen 
Keperawatan: Aplikasi MPKP di Rumah 
Sakit. Jakarta : EGC  

Huston, C.J. 2000. Leadership roles & 
management function in nursing: theory and 
application. (3rd ed.). Philadelphia: Lippincott. 



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN PELAYANAN KEPERAWATAN/ ARS62134 

 

 

 

 

 

 

 

Mata kuliah ini membahas tentang ilmu manajemen pelayanan keperawatan meliputi konsep dasar manajemen 

(perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan), proses berubah, leadership, manajemen konflik dan 

sistem penjaminan mutu pelayanan keperawatan. 



 

 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Resiko 

2 Kode Mata Kuliah : ARS62135 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah 

: Manajemen Risiko Di Rumah Sakit Membahas 
Mengenai Aktifitas Klinik Dan Administratif Yang 
Dilakukan Oleh Rumah Sakit Untuk Melakukan 
Identifikasi, Evaluasi Dan Pengurangan Risiko 
Keselamatan Dan Kesehatan Kerja Yang Bertujuan 
Untuk Meminimalkan Risiko Keselamatan Dan 
Kesehatan Di Rumah Sakit Pada Tahap Yang Tidak 
Bermakna Sehingga Tidak Menimbulkan Efek Buruk 
Terhadap Keselamatan Dan Kesehatan Sumber Daya 
Manusia Rumah Sakit, Pasien, Pendamping Pasien, 
Pengunjung, Maupun Lingkungan Rumah Sakit. 

5 Bahan Kajian : 1.    Konsep Dasar Resiko 
2.    Kategori Resiko Di Rumah Sakit 
3.    Manajemen Resiko Dalam Perpektif Akreditasi 

Rumah Sakit 
4.    Manajemen Resiko Di Rumah Sakit 
5.    Identifikasi Bahaya Potensial Di Rumah Sakit 
6.    Penilaian Faktor Risiko 
7.    Evaluasi Risiko 
8.    Pengendalian Risiko 
9.    Monitoring Dan Evaluasi 

6 Referensi :  Peraturan    Menteri    Kesehatan    Republik 
Indonesia  Nomor  11  Tahun  2017  Tentang 
Keselamatan Pasien 

Komisi Akreditasi Rumah Sakit. 2017. Standar 
Nasional Akreditasi Rumah Sakit 

Peraturan  Menteri  Kesehatan  Republik Indonesia 
Nomor 66 Tahun 2016 Tentang Keselamatan Dan 
Kesehatan Kerja Rumah Sakit 



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN RESIKO/ ARS62135 

 

 

 

 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan mengenai Aktifitas Klinik Dan Administratif Yang Dilakukan Oleh Rumah Sakit Untuk Melakukan Identifikasi, 
Evaluasi Dan Pengurangan Risiko Keselamatan Dan Kesehatan Kerja Yang Bertujuan Untuk Meminimalkan Risiko Keselamatan Dan Kesehatan Di Rumah 
Sakit Pada Tahap Yang Tidak Bermakna Sehingga Tidak Menimbulkan Efek Buruk Terhadap Keselamatan Dan Kesehatan Sumber Daya Manusia Rumah 

Sakit, Pasien, Pendamping Pasien, Pengunjung, Maupun Lingkungan Rumah Sakit.entang konsep dasar promosi dan pendidikan kesehatan, sejarah, 
konsep dan prinsip promosi kesehatan, strategi promosi kesehatan, advokasi, teori perubahan perilaku, determinan perilaku kesehatan dan intervensi 

perilaku kesehatan. 

1. Konsep Dasar 
Resiko 

2. Kategori Resiko 
Di Rumah Sakit 

3. Manajemen 
Resiko Dalam 

Perpektif Akreditasi 
Rumah Sakit 

4. Identifikasi 
Bahaya Potensial Di 

Rumah Sakit 

5. Penilaian Faktor 
Risiko 

6. Evaluasi Risiko 
7. Pengendalian 

Risiko 
8. Monitoring Dan 

Evaluasi 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 
 
 

 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Komplain dan Customer Service 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62136 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Mata kuliah ini membahas tentang identifikasi 

dan pengelompokan konsumen, strategi 

kolaborasi konsumen serta analisa dan solusi 

menangani komplain konsumen 

5 Bahan Kajian : 1. Definisi dan hubungan konsumen 
2. Identifikasi konsumen 
3. Cara berpikir konsumen/pelanggan 
4. Batasan privacy konsumen 
5. Dasar-dasar manajemen komplain 
6. Feedback dari konsumen 
7. Teori model IDIC (Identify, Differentiate, 

Interact, Customize) & Trust 
8. Konsep customer care 
9. Karakteristik customer care dan loyalitas 

pelanggan  
10. Konsep customer expectation of service 
11. Teknik lobi dan negoisasi 

6 Referensi : Lovelock, C., & Wirtz, J. 2011. Services Marketing: 
People, Technology, Strategy. New Jersey: 
Pearson. 

Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. 
2009. Services Marketing: Integrating 
Customer Focus Across the Firm. New York: 
McGraw Hill. C 

Tjiptono, F. 2011. Mewujudkan layanan prima. 
Yogyakarta: Penerbit Andi. 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN KOMPLAIN DAN CUSTOMER SERVICE/ARS62136 

 

 

 

 

 

 

Mata kuliah ini membahas tentang identifikasi dan pengelompokan konsumen, strategi kolaborasi konsumen serta analisa dan 

solusi menangani komplain konsumen 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Bisnis Rumah Sakit 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62137 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Pokok bahasan rancangan pembelajaran ini terdiri 

memahami lingkungan bisnis,bisnis secara etis dan 

bertanggungjawab, Kewirausahaan Dan 

Kepemilikan Bisnis Baru, Konteks Bisnis Global, 

Mengelola Perusahaan Bisnis Dan 

Mengorganisasikan Perusahaan Bisnis, Mengelola 

SDM dan Hubungan Tenaga Kerja serta Meotivasi 

Karyawan, Proses Pemasaran dan Perilaku 

Konsumen, Mengembangkan dan Menetapkan 

Harga Produk, Mendistribusikan Produk dan 

Mempromosikan Produk 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep Lingkungan Bisnis RSB dan RSA 
2. Bisnis etis dan bertanggungjawab RSB dan 

RSA 
3. Kewirausahaan dan kepemilikan bisnis baru 
4. Konteks Bisnis Global 
5. Perencanaan strategi bisnis (strategi dan 

operasional) 
6. Mengelola Perusahaan Bisnis Dan 

Mengorganisasikan Perusahaan Bisnis 
7. MSDM dan Hubungan tenaga Kerja, 

Motivasi 
8. Pemasaran dan Perilaku Konsumen, 

Mengembangkan dan Menetapkan Harga 
Produk 

9. Praktek & proses bisnis RS (sistem produksi 
& inovasi layanan jasa RS) 

10. Mendistribusikan Produk dan 
Mempromosikan Produk 

6 Referensi : Ricky W. Griffin Ronald J. Ebert.2013. Pengantar 
Bisnis. Edisi kedelapan. 

Jeff madura,2007.Pengantar Bisnis.Edisi Empat 
Buku 1.penerbit Salemba Empat. 

Dessler, G. (2013) Human Resource Management 



 

13th Edition Essex: Pearson 
Faustino Cardooso Gomes, 2000, Manajemen 

Sumber daya manusia, cetakan keempat 
penerbit andi offset,Yogyakarta 

Mello, Jeffrey,A. 2011, Strategic Management of 
Human Resources, 3rd edition, South-Western 
Cengage Learning. 

Noe, R. A.; Hollenbeck, J.R.; Gerhart, B. & Wright 
P.M. (2012) Human Resource Management: 
Gaining a Competitive Advantage 8th Edition 
McGraw-Hill Irwin 

Muhardi.; Hendra, A.; Chan, S. & Kristiaji, J. 2020, 
Strategic Management, Rencana Strategi Bisnis 
Rumah Sakit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN BISNIS RUMAH SAKIT/ ARS62137 

 

 

 

 

 

 

Pokok bahasan rancangan pembelajaran ini terdiri memahami lingkungan bisnis,bisnis secara etis dan bertanggungjawab, 

Kewirausahaan Dan Kepemilikan Bisnis Baru, Konteks Bisnis Global, Mengelola Perusahaan Bisnis Dan Mengorganisasikan 

Perusahaan Bisnis, Mengelola SDM dan Hubungan Tenaga Kerja serta Meotivasi Karyawan, Proses Pemasaran dan Perilaku 

Konsumen, Mengembangkan dan Menetapkan Harga Produk, Mendistribusikan Produk dan Mempromosikan Produk 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Studi Kelayakan Proyek 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62138 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Pemahaman mahasiswa tentang Studi Kelayakan 

dan Siklus Kehidupan Proyek Rumah Sakit, 

Evaluasi Aspek Pasar dan Pemasaran, Evaluasi 

Aspek Teknis dan Teknologis, Pilihan Lokasi dan 

Letak Proyek, Evaluasi Aspek Sumber Daya 

Manusia, Menyusun jadwal Kegiatan 

Pembangunan Proyek, Aspek Keuangan Studi 

Kelayakan Proyek, Sumber Dana Jangka Menengah 

– Panjang, Analisis profitabilitas rencana 

pembangunan proyek, Resiko Investasi Proyek, 

Studi Kelayakan Proyek Sektor Publik dan 

pemecahan masalah yang terkait dengan studi 

kelayakan proyek. 

5 Bahan Kajian : 1. Siklus Kehidupan Proyek Rumah Sakit 
2. Aspek Pasar dan Pemasaran Rumah Sakit 
3. Aspek Teknis dan Teknologis Rumah Sakit 
4. Aspek Lokasi 
5. Aspek SDM Rumah Sakit 
6. Aspek Jadwal Kegiatan 
7. Aspek Keuangan Rumah Sakit 

6 Referensi : Studi Kelayakan Proyek : Konsep, Teknik dan 
Kasus Oleh Siswanto Sutojo. Jakarta : Damar 
Mulia Pustaka , 2000 

Studi Kelayakan Proyek: Oleh Suad Husnan dan 
Suwarsono Muhammad. UPP AMP YKPN, 
Yog, 2000 

Kodoatie, R.J & Sjarief. R. 2010 Tata Ruang Air. 
ANDI, Yogjakarta 

 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH STUDI KELAYAKAN PROYEK/ ARS62138 

 

 

 

 

 

 

Pemahaman mahasiswa tentang Studi Kelayakan dan Siklus Kehidupan Proyek Rumah 
Sakit, Evaluasi Aspek Pasar dan Pemasaran, Evaluasi Aspek Teknis dan Teknologis, Pilihan 
Lokasi dan Letak Proyek, Evaluasi Aspek Sumber Daya Manusia, Menyusun jadwal 
Kegiatan Pembangunan Proyek, Aspek Keuangan Studi Kelayakan Proyek, Sumber Dana 
Jangka Menengah – Panjang, Analisis profitabilitas rencana pembangunan proyek, Resiko 
Investasi Proyek, Studi Kelayakan Proyek Sektor Publik dan pemecahan masalah yang 
terkait dengan studi kelayakan proyek. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Evaluasi Kinerja Rumah Sakit. 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62139 

3 Beban SKS : 2 SKS (1 SKS Teori + 1 SKS Praktikum) 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata Kuliah Ini Membahas Dan Mempelajari 
Manajemen Kinerja Sehingga Memiliki 
Kemampuan, Pemahaman, Pengendalian  Dan 
Kompetensi Untuk Menganalisis, Mendesain Dan 
Mengembangkan Sistem Evaluasi Kinerja 
Khususnya Tentang Prinsip Dasar Dan Standar 
Evaluasi Kinerja Serta Proses Manajemen Kinerja, 
Perencanaan Kinerja, Pembinaan Kinerja, Tolok 
Ukur Penilaian, Melaksanakan Penilaian, Umpan 
Balik Dan Tindak Lanjut, Standar Pelayanan Publik 
Dan Juga Mengukur Kinerja Manajemen Yang  
Terjadi Di Lingkungan Rumah Sakit. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Perumah Sakitan,  
2. Manajemen  Kinerja 
3. Kinerja SDM RS 
4. Perecanaan,  Tujuan Kiinerja,Sistem Karir 
5. Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Menurut Gibson Dan Kopelman 
6. Penilaian  Kinerja 
7. Tentang Metode Penilaian Kinerja 
8. Evaluasi Kinerja 
9. Evaluasi  Kinerja, Instrument Evaluasi 

Kinerja 
 

6 Referensi : 1. Wirawan, Evaluasi Kinerja Sumber Daya 
Manusia, Penerbit Salemba Empat (2012) ; 

2. Prof.DR. Payaman J Simanjuntak, 
Manajemen Dan Evaluasi Kinerja (Edisi 3), 
Prof.DR. Payaman J Simanjuntak, Penerbit 
Lembaga Penerbit FE Universitas Indonesia, 
2011 

3. Kasmir, (2014). Analisis laporan keuangan 
(Ed. 1,-7). PT. Raja Grofindo Persada, Jakarta 

4. Sancoko, Bambang. 2010. Pengaruh 
renumerasi terhadap kualitas pelayanan 



 

publik. Jurnal Ilmu  
5. Thabrany, H. 2005. Pendanaan Kesehatan dan 

Alternatif Mobilisasi Dana Kesehatan di 

Indonesia. PT Radjagrafindo Persada. Jakarta. 
6. Penner, S.J. 2003. Introduction to Health Care 

Economics & Financial Management. Lippincott 

Williams & Wilins. 
7. John W Sawin & B.J. Reed. Budgeting for Public 

Managers. 
8. Nawawi. H., 2017. Evaluasi dan Manajemen 

Kinerja di Lingkungan Perusahaan dan Industri. 

Gajah Mada University Press. 

JogjakartaAdministrasi & Organisasi. Universitas 
Brawijaya. Malang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH EVALUASI KINERJA RUMAH SAKIT/ ARS62139 
 

 

 

 

 

 

 

9. Perumah Sakitan 

4. Manajemen  Kinerja 

1. Faktor Yang 
Mempengaruhi Kinerja 
Menurut Gibson Dan 

Kopelman 

2. Perecanaan,  Tujuan 
Kiinerja,Sistem Karir 

3. Kinerja SDM RS 

5. Penilaian Kinerja 

6. Tentang Metode 
Penilaian Kinerja 

6. Evaluasi Kinerja 

7. Evaluasi  Kinerja, 
Instrument Evaluasi 

Kinerja 

Mata Kuliah Ini Membahas Dan Mempelajari Manajemen Kinerja Sehingga Memiliki 
Kemampuan, Pemahaman, Pengendalian  Dan Kompetensi Untuk Menganalisis, 
Mendesain Dan Mengembangkan Sistem Evaluasi Kinerja Khususnya Tentang Prinsip 
Dasar Dan Standar Evaluasi Kinerja Serta Proses Manajemen Kinerja, Perencanaan 
Kinerja, Pembinaan Kinerja, Tolok Ukur Penilaian, Melaksanakan Penilaian, Umpan Balik 
Dan Tindak Lanjut, Standar Pelayanan Publik Dan Juga Mengukur Kinerja Manajemen 
Yang  Terjadi Di Lingkungan Rumah Sakit. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Penunjang Medis 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62140 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Dalam mata kuliah ini mahasiswa akan 
memperoleh pengetahuan tentang organisasi, 
standar & pengembangan  SDM, mutu pelayanan, 
dan pelayanan penunjang medis yang ada di rumah 
sakit 

5 Bahan Kajian : 1. Organisasi, standar & pengembangan  SDM 
2. Mutu Pelayanan 
3. Manajemen Farmasi 
4. Manajemen Gizi 
5. Manajemen Rekam Medik dan Informasi 

Kesehatan 
6. Manajemen Radiologi 
7. Manajemen Laboratorium 

6 Referensi : 1. Mamik. (2017). Manajemen Mutu Pelayanan 
Kesehatan Dan Kebidanan. ISBN 
9786021662304. Zifatama Jawara 

2. Calundu, R. (2018). Manajemen Kesehatan. 
ISBN 9786026928467. SAH MEDIA. 

3. Djuari, L. (2021). Buku Ajar Manajemen 
Pelayanan Kesehatan.. ISBN 9786024736996 : 
Airlangga University Press 

4. Desselle SP, Zgarrick DP, 2009, Pharmacy 
management: essentials for all practice settings, 
second edition, The McGraw-Hill Companies 
Inc., USA. 

5. Australia Department of Health, 2013, 
Management of food safety in Hospital and 
Health Service facilities: Guideline. 

6. Sabarguna BS (ed.), 2009, Keselamatan dan 
keamanan pada rekam medis terkomputerisasi, 
UI-Press, Jakarta. 

7. Adams HG, Arora S, Total quality in radiology: 
a guide to implementation, St. Lucie Press, 
USA. 

8. Siregar CJP, Praktik sistem manajemen 
laboratorium-pengujian yang baik (good 



 

testinglaboratory management system practice), 
Penerbit Buku Kedkteran EGC, Jakarta 

 

 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN PENUNJANG MEDIS/ ARS62140 
 

 

 

 

 

 

Manajemen Penunjang Medis 

Organisasi, standar 
& pengembangan  

SDM 
Mutu Pelayanan 

Manajemen 
Farmasi 

Manajemen Gizi 

Manajemen Rekam 
Medik dan 
Informasi 
Kesehatan 

Manajemen 
Radiologi 

Manajemen 
Laboratorium 

Dalam mata kuliah ini mahasiswa akan memperoleh pengetahuan tentang organisasi, 

standar & pengembangan  SDM, mutu pelayanan, dan pelayanan penunjang medis 

yang ada di rumah sakit. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  
 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Metodologi Penelitian Kesehatan Lanjutan 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62141 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah metodologi penelitian lanjutan berisi 
tentang proses ilmiah secara lebih mendalam 
dikaitkan dengan pemahaman tentang paradigma 
penelitian, jenis-jenis penelitian, perumusan 
masalah, kajian literatur, etika penelitian, teknik 
pengumpulan data kuantitatif dan kualitatif, 
pengembangan instrumen, teknik analisis data 
kuantitatif dan kualitatif, teknik keabsahan data, 
teknik penulisan. 

5 Bahan Kajian : 1. Paradigma Penelitian 
2. Perumusan masalah ilmiah, variabel, dan fokus 

penelitian 
3. Kajian Literatur 
4. Etika Penelitian (Research Ethics) 
5. Jenis-jenis penelitian 
6. Konsep populasi dan sampling, pemilihan 

partisipan 
7. Teknik pengumpulan data 
8. Instrumen penelitian 
9. Teknik analisis data 
10. Teknik pemeriksaaan keabsahan data 
11. Teknik Penulisan Ilmiah 

6 Referensi : 1. Creswell, John W. (2007). Qualitative Inquiry & 
Research Design: Choosing Among Five 
Approaches. Second Edition. Thousand Oaks, 
California, Sage Publication. 

2. Creswell, John W. (2008). Educational research: 
Planning, conducting, and evaluating 
quantitative and qualitative research. Third 
Edition. Upper Saddle L.R. Gay., 
GeoffreyRiver, New Jersey: Pearson 
Education. 

3. Creswell, John W. (2012). Educational Researc:. 
Planning, Conducting And Evaluating 
Quantitativ And Qualitative Research. New 
York: Pearson Merrill Prentice Hall. 



 

4. ______________. 2007. Designing and Conducting 
Mixed Methods research. California: Sage 
Publications. 

5. Fraenkel, Jack R. How to Design and Evalud 
Research and Education. New York: McGraw 
Hill, 2009 

6. Gay, L. R., Geoffrey E. Mills, Peter Airasian. 
(2009). Educational Research: Competencies 
for Analysis and Aplications. New Jersey: 
Pearson Education. 

7. Kerlinger, Fred Nichols and Howard Bing Lee. 
(2000). Foundation of Behavioral Research. 
New York: Harcout College Publishers. 

8. Willis, Jerry W. 2007. Foundations of Qualitative 
Research: Interpretive and Critical 
Approaches. London: Sage Publications 

9. Putrawan, I Made (2021). Prinsip-prinsip Logis 
Metodologi Penelitian Kuantitatif, Bandung, 
SadariPress 

 
 



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH METODOLOGI PENELITIAN KESEHATAN LANJUTAN/ARS62141 

 

 

 

 

 

Mata kuliah metodologi penelitian lanjutan berisi tentang proses ilmiah secara lebih mendalam dikaitkan dengan pemahaman 

tentang paradigma penelitian, jenis-jenis penelitian, perumusan masalah, kajian literatur, etika penelitian, teknik pengumpulan data 

kuantitatif dan kualitatif, pengembangan instrumen, teknik analisis data kuantitatif dan kualitatif, teknik keabsahan data, teknik 

penulisan. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 

1 Nama Mata Kuliah : Pengalaman Belajar Lapangan (PBL) 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62142 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

:  Praktik Lapangan (PL) Rumah sakit Khusus adalah 
suatu bentuk pendidikan dengan cara memberikan 
pengalaman belajar bagi mahasiswa untuk 
berpartisipasi dan tugas secara langsung di 
lapangan untuk memperoleh keahlian dibidang 
pelayanan, menejemen dan Administrasi Rumah 
Sakit. Praktik Lapangan (PL) dipandang perlu 
karena melihat pertumbuhan dan perkembangan 
ekonomi yang cepat berubah. Praktik Lapangan 
(PL) akan menambah kemampuan untuk 
mengamati, mengkaji serta menilai kenyataan yang 
terjadi dilapangan yang pada akhirnya dapat 
meningkatkan kualitas managerial mahasiswa 
dalam mengamati permasalahan dan persoalan, 
baik dalam bentuk aplikasi teori maupun kenyataan 
yang sebenarnya. 
 

5 Bahan Kajian : Konsep PDSA yang meliputi : 
1. Analisis Situasi 
2. Identifikasi Masalah 
3. Penentuan Prioritas Masalah 
4. Penentaun Akar Penyebab Masalah 
5. PDSA (Plan - Do - Study - Action) 

6 Referensi : Soekidjo Notoatmojo,1993, Metodologi Penelitian 
Kesehatan, Jakarta, Rineka Cipta. 

Besral. 2012.  Manajemen dan Analisis Data dengan 
Komputer 9EpiData dan SPSS.  Modul Kuliah 
FKMUI. 

Menteri Kesehatan RI. 2014. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 56 Tahun 2014 Tentang 
Klasifikasi Dan Periijinan Rumah Sakit. 
Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 
Jakarta. 

Menteri Kesehatan RI. 2006. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 1045 Tentang   Pedoman 
Organisasi Rumah Sakit Di Lingkungan 
Departemen Kesehatan. Menteri Kesehatan 
Republik Indonesia. Jakarta. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adikoesoemo,S. 2012. Manajemen Rumah Sakit. 
Pustaka Sinar Harapan. Jakarta. 

Azwar,A. 1996. Pengantar Administrasi Kesehatan 
Edisi III. Bina Rupa Reksa, Jakarta 

Aditama, Tjandra Yoga. 2003. Manajemen 
Administrasi Rumah Sakit. UI- Press. Jakarta 

Peraturan Menteri Kesehatan RI. 2013. Peraturan 
Menteri Kesehatan No. 71 Tentang Pelayanan 
Kesehatan Pada Jaminan Kesehatan Nasional. 
Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 
Jakarta. 

Peraturan Menteri Kesehatan RI. 2013. Peraturan 
Menteri Kesehatan No. 82 Tentang Sistem 
Informasi Manajemen Rumah Sakit.. Menteri 
Kesehatan Republik Indonesia. Jakarta. 

RI. 2009. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 
tentang Rumah Sakit. Jakarta 

RI. 2009. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 
tentang Kesehatan. Jakarta 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PENGALAMAN BELAJAR LAPANGAN/ARS62142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengalaman 
Belajar 

Lapangan 
(PBL) 

Analisis Situasi 
Identifikasi 

Masalah 

Penentuan 
Prioritas 
Masalah 

Penentaun 
Akar Penyebab 

Masalah 

PDSA (Plan - 
Do - Study - 

Action) 

Praktik Lapangan (PL) Rumah sakit Khusus adalah suatu bentuk pendidikan dengan 
cara memberikan pengalaman belajar bagi mahasiswa untuk berpartisipasi dan tugas 
secara langsung di lapangan untuk memperoleh keahlian dibidang pelayanan, 
menejemen dan Administrasi Rumah Sakit. Praktik Lapangan (PL) dipandang perlu 
karena melihat pertumbuhan dan perkembangan ekonomi yang cepat berubah. Praktik 
Lapangan (PL) akan menambah kemampuan untuk mengamati, mengkaji serta menilai 
kenyataan yang terjadi dilapangan yang pada akhirnya dapat meningkatkan kualitas 
managerial mahasiswa dalam mengamati permasalahan dan persoalan, baik dalam 
bentuk aplikasi teori maupun kenyataan yang sebenarnya. 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Jaminan Kesehatan 
2 Kode Mata Kuliah :  FKM62103 
3 Beban SKS : 2 SKS 
4 Deskripsi Mata 

Kuliah 
: Mata   kuliah   ini   membahas   tentang   definisi, 

fungsi dan tujuan asuransi kesehatan, 
perkembangan pembiayaan kesehatan dan 
asuransi kesehatan sosial di berbagai negara 

5 Bahan Kajian : 1.   Konsep Asuransi Kesehatan 
2.   Prinsip Pembiayaan Berbasis Asuransi 
3.   Revenue Collecting dan Asuransi Kesehatan 
4.   Sistem Jaminan Kesehatan di Indonesia 
5.   Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 
6.   Konsep Kendali Mutu Kendali Biaya 
7.   Sarana      Pelayanan      Kesehatan      dalam 

Pelayanan Asuransi 
8.   Health account 

6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referensi : Departemen Kesehatan RI. 2009. Undang-undang 
RI Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan, 
Jakarta 

Departemen Kesehatan RI. 2011. Undang-Undang 
Republik   Indonesia   Nomor   24   tahun   2011 
tentang  Badan  Penyelenggara Jaminan  Sosial, 
Jakarta. 

Green, M.A. & Rowell. 2011. Understanding Health 
Insurance, A Guide to Billing and 
Reimbursement, 10th Ed., Delmar Cengage 
Learning, Australia. 

Kutzin, J., Cashin.C., Jakab. M. 2010 Implementing 
Health Financing Reform, WHO Europe 

Lu, M., Jonsson, E.. 2008. Financing Health Care, 
Willey-VCH. 

Preker, A.S., Liu, X., Velenyi, E.V., Baris, E. 2007. 
Public    Ends,    Private    Means    :    Strategic 
Purchasing of Health Services. 

Rokx, C., Schieber, G., Harimurti, P., Tandon, A., 
Somanathan, A. 2009. Health Financing in 
Indonesia: a reform road map, World Bank. 

World   bank,   2006,  Health  Financing  Revisited: 
Practisioner Guide. 

Thabrany ,H. 2014. Jaminan Kesehatan Nasional, 
Radjawali Pers, Jakarta 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH JAMINAN KESEHATAN/ FKM62103 

 

 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang  definisi, fungsi dan tujuan asuransi kesehatan, perkembangan pembiayaan 
kesehatan dan asuransi kesehatan sosial di berbagai negara 

1. Konsep Asuransi 
Kesehatan 

2. Prinsip 
Pembiayaan Berbasis 

Asuransi 

3. Prinsip 
Pembiayaan Berbasis 

Asuransi 

4. Sistem Jaminan 
Kesehatan di 

Indonesia 

5. Badan 
Penyelenggara 
Jaminan Sosial 

6. Estimasi 
Parameter 

7. Konsep Kendali 
Mutu Kendali Biaya 

8. Sarana      
Pelayanan      

Kesehatan      dalam 

Pelayanan Asuransi 

9. Health accountUji 
Korelasi 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

 

 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Hospital Public Relation 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS60143 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Mata kuliah ini membahas tentang pengertian 
konsep public relation, proses public relation dan 
hubungan nya dengan cara berkomunikasi antara 
organisasi dan pihak luar organisasi, mempelajari 
opini public, konsep customer service dan teori 
pendukungnya, serta etika profesi kehumasan 
dan teori pendukungnya. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep Public Relation 
2. Proses public relation dan hubungan nya 

dengan cara berkomunikasi dan interaksi 
3. Tupoksi Public Relation 
4. Konsep customer service 
5. Kode etik dan media publikasi humas 
6. Definisi opini publik 
7. Etika profesi kehumasan  

6 Referensi : Cangara, Hafied. 2014. Pengantar Ilmu Komunikasi 
Edisi Revisi . Rajawali Pres 

Soemirat, Soleh dan Ardianto, Elvinaro. 200. 
Dasar-dasar Public Relations. PT. Remaja 
Rosdakarya. Bandung 

Suprapto, Tommy. 2009. Pengantar Teori & 
Manajemen Komunikasi. Medpress. 
Yogjakarta 

Sedarmayanti. 2017. Manajemen Perkantoran. 
Mandar Maju. Jakarta 

Rasto. 2017. Manajemen Perkantoran. Paradigma 
Baru. Alfabeta. Jakarta 

 
 
 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH HOSPITAL PUBLIC RELATION/ ARS60143 

 

 

 

 

 

 

Mata kuliah ini membahas tentang pengertian konsep public relation, proses public relation dan 
hubungan nya dengan cara berkomunikasi antara organisasi dan pihak luar organisasi, 
mempelajari opini public, konsep customer service dan teori pendukungnya, serta etika profesi 
kehumasan dan teori pendukungnya. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Akreditasi Rumah Sakit 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS60144 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Pada perkuliahan ini akan dibahas akreditasi, 
pelaksanaan, perkembangan akreditasi rumah sakit, 
paradigma akreditasi dalam dan asuhan berpusat 
pada pasien, metode survey akreditasi,  dan 
perbedaan jenis-jenis survey, perkenalan 
REDOWSKO, dan scenario dalam akreditasi, 
penyusunan kebijakan pelayanan dan program 
kerja, konsep Peningkatan Mutu dan Keselamatan 
Pasien (PMKP), menjelaskan konsep Pokja Bab 
Manajemen, Pokja Bab Medis, Pokja Bab 
Keperawatan, dan Survey Terfokus  

 

5 Bahan Kajian : 1. Pengantar Pengertian Akreditasi 
2. Sejarah Akreditasi di Indonesia 
3. Tujuan dan Manfaat Akreditasi   
4. Kedudukan Manusia dalam Organisasi dan 

Ruang Lingkup  
5. Jenis-jenis Pelaksanaan Akreditasi RS 
6. Pokja di Akreditasi 
7. Dokumen Pokja di Akreditasi 
8. REDOWSKO 
9. Skrenario Akreditasi 
10. Penyusun Kebijakan Pelayanan dan Program 

Kerja 
11. Konsep Peningkatan Mutu dan Keselamatan 

Pasien (PMKP) 
12. Pokja BAB Manajemen 
13. Pokja BAB Medis 
14. Pokja BAB Keperawatan 
15. Pelaksanaan Survey Terfokus 

  

6 Referensi : 1. Instrumen Survei Standar Nasional Akreditasi 
Rumah Sakit Edisi 1.1 Tahun 2019 

2. Standar Nasional Akreditasi Rumah Sakit Edisi 
1.1 Tahun 2019  



 

3. Huffman Edna K., The Management, Quality 
Health Information Management, Tenth Edition 
AHIMA, (Berwyn, Illionis: Physician Record 
Company , 1994) 

4. Shauw Patricia L, Elliot Chris., Quality and 
Performance Improvement in Healthcare, 5th ed, 
AHIMA (Chicago, Illionis: AHIMA Press, 2012) 

5. Keputusan Dirjen Bina Upaya Kesehatan No. 
HK.02.04/I/2790/11: Standar Akreditasi Rumah 
Sakit 

6. Permenkes RI No.1691/MenKes/Per/VIII/2011: 
Keselamatan Pasien Rumah Sakit 

7. Kepmenkes RI No.129/Menkes/SK/II/2008: 
Standar pelayanan minimal Rumah Sakit  

8. Keputusan Dirjen Bina Upaya Kesehatan No. 
HK.02.04/I/2790/11: Standar Akreditasi Rumah 
Sakit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH AKREDITASI RUMAH SAKIT/ ARS60144 

 

 

 

 

 

 

 

Pada perkuliahan ini akan dibahas akreditasi, pelaksanaan, perkembangan akreditasi rumah sakit, paradigma akreditasi dalam 
dan asuhan berpusat pada pasien, metode survey akreditasi, dan perbedaan jenis-jenis survey, perkenalan REDOWSKO, dan 
scenario dalam akreditasi, penyusunan kebijakan pelayanan dan program kerja, konsep Peningkatan Mutu dan Keselamatan 
Pasien (PMKP), menjelaskan konsep Pokja Bab Manajemen, Pokja Bab Medis, Pokja Bab Keperawatan, dan Survey Terfokus 



 

 

  



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

 

 

 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Audit Mutu RS 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS60145 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Mata kuliah ini membahas tentang konsep mutu, 
dimensi mutu pelayanan serta teknik dan desain 
quality assurance dan tatacara penilaian mutu 
rumah sakit 
 

5 Bahan Kajian : 1. Quality Control 
2. Pengaturan Pelaksanaan QC Eksternal 
3. Pelaksanaan Quality Control 
4. Kode Etik 
5. Prosedur Pelaksanaan Quality Control  
 

6 Referensi : Pedoman Quality Control Pelatihan Bidang 
Kesehatan. PPSDM Kemenkes. 2020 

Menteri Kesehatan RI. 2014. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 56 Tahun 2014 Tentang 
Klasifikasi Dan Periijinan Rumah Sakit. 
Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 
Jakarta. 

Menteri Kesehatan RI. 2006. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 1045 Tentang   Pedoman 
Organisasi Rumah Sakit Di Lingkungan 
Departemen Kesehatan. Menteri Kesehatan 
Republik Indonesia. Jakarta. 

Adikoesoemo,S. 2012. Manajemen Rumah Sakit. 
Pustaka Sinar Harapan. Jakarta 

Al-Assaf. A.F,. 2009. Mutu Pelayanan Kesehatan 
Perspektif Internasional. Jakarta 

Sabarguna, B. 2008. Quality Assurance Pelayanan 
Rumah Sakit. Sagung Seto. Jakarta 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH AUDIT MUTU RUMAH SAKIT/ARS60145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mata kuliah ini membahas tentang konsep mutu, dimensi mutu pelayanan serta teknik dan desain quality 
assurance dan tatacara penilaian mutu rumah sakit 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Pengawasan Manajemen RS 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS60146 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Mata kuliah ini membahas tentang  batasan 
monitoring dan evaluasi serta prinsip-prinsip 
monitoring dan evaluasi. Cakupan sistem kesehatan 
Dan implementasi kebijakan 

 
 

5 Bahan Kajian : 1. Batasan Monitoring Dan Evaluasi 
2. Prinsip-Prinsip Monitoring Dan Evaluasi 
3. Cakupan Sistem Kesehatan 
4. Implementasi Kebijakan 
 

6 Referensi : Abu Bakar, Badjuri dan Teguh Yuwono. 

Kebijakan publik, konsep dan strategi. 

Semarang: JIP FISIP Univcrsitas 

Diponegoro. 2002. 

Azwar, Azrul. Menjaga mutu pelayanan 

kesehatan. Jakarta: Sinar Harapan. 2000. 

Ekowati, Mas Roro Lilik. Perencanaan, 

implementasi dan evaluasi kebijakan atau 

program, edisi revisi. Bandung: PT 

Rosdakarya. 2005. 

Erizal. Monitoring dan pengendalian proyek. 

Institut Pertanian Bogor. 2013. 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PENGAWASAN MANAJEMEN RUMAH 

SAKIT/ARS60146 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mata kuliah ini membahas tentang  batasan monitoring dan evaluasi serta prinsip-prinsip 
monitoring dan evaluasi. Cakupan sistem kesehatan 
dan implementasi kebijakan 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

 

 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Pengawasan Pelayanan RS 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS60147 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Mata kuliah ini membahas tentang  Batasan 
Pelayanan Kesehatan serta Program Menjaga Mutu 
Dan Sistem Rujukan di pelayanan kesehatan. 
Mahasiswa juga akan mempelajari mengenai masalah 
Pelayanan Kesehatan dan Pelayanan Kesehatan 
Menyeluruh Dan Terpadu serta Subsistem Pelayanan 
Kesehatan 

 

5 Bahan Kajian : 1. Batasan Pelayanan Kesehatan 
2. Program Menjaga Mutu Dan Sistem Rujukan 
3. Masalah Pelayanan Kesehatan 
4. Pelayanan Kesehatan Menyeluruh Dan 

Terpadu 
5. Subsistem Pelayanan Kesehatan 

 
 

6 Referensi : Abu Bakar, Badjuri dan Teguh Yuwono. 

Kebijakan publik, konsep dan strategi. 

Semarang: JIP FISIP Univcrsitas 

Diponegoro. 2002. 

Azwar, Azrul. Menjaga mutu pelayanan 

kesehatan. Jakarta: Sinar Harapan. 2000. 

Ekowati, Mas Roro Lilik. Perencanaan, 

implementasi dan evaluasi kebijakan atau 

program, edisi revisi. Bandung: PT 

Rosdakarya. 2005. 

Erizal. Monitoring dan pengendalian proyek. 

Institut Pertanian Bogor. 2013. 

 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PENGAWASAN PELAYANAN RUMAH SAKIT/ 

ARS60147 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mata kuliah ini membahas tentang batasan Pelayanan Kesehatan serta Program Menjaga Mutu dan 
Sistem Rujukan di pelayanan kesehatan. Mahasiswa juga akan mempelajari mengenai masalah 
Pelayanan Kesehatan dan Pelayanan Kesehatan Menyeluruh dan Terpadu serta Subsistem Pelayanan 
Kesehatan 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH 

 
 

 

 

 

 

 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Mutu Informasi Kesehatan 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS60148 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

 

: Mata kuliah ini membahas tentang konsep mutu, 
dimensi mutu pelayanan serta teknik dan desain 
quality assurance dan tatacara penilaian mutu 
rumah sakit 
 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep Mutu 
2. Dimensi Mutu Pelayanan Kesehatan 
3. Konsep, Proses dan Desain Quality 

Assurance 
4. Tehnik Dalam Quality Assurance 
5. Menjaga Mutu / Quality Assurance (QA) 

Pelayanan Kesehatan  
6. Penilaian mutu rumah sakit 

6 Referensi : Menteri Kesehatan RI. 2014. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 56 Tahun 2014 Tentang 
Klasifikasi Dan Periijinan Rumah Sakit. 
Menteri Kesehatan Republik Indonesia. 
Jakarta. 

Menteri Kesehatan RI. 2006. Peraturan Meteri 
Kesehatan No. 1045 Tentang   Pedoman 
Organisasi Rumah Sakit Di Lingkungan 
Departemen Kesehatan. Menteri Kesehatan 
Republik Indonesia. Jakarta. 

Adikoesoemo,S. 2012. Manajemen Rumah Sakit. 
Pustaka Sinar Harapan. Jakarta 

Al-Assaf. A.F,. 2009. Mutu Pelayanan Kesehatan 
Perspektif Internasional. Jakarta 

Sabarguna, B. 2008. Quality Assurance Pelayanan 
Rumah Sakit. Sagung Seto. Jakarta 



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN MUTU INFORMASI 

KESEHATAN/ARS60148 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mata kuliah ini membahas tentang konsep mutu, dimensi mutu pelayanan serta teknik 
dan desain quality assurance dan tatacara penilaian mutu rumah sakit 



 

 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 
 

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Aset Dan Tata Ruang 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS60149 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata Kuliah Ini Meliputi Kajian Mengenai Hal-Hal 
Yang Berkaitan Dengan Pengelolaan Aset Di 
Rumah Sakit Dan Penyedia Informasi, Infrastruktur 
Yang Dibutuhkan Berdasarkan Peraturan Yang 
Berlaku, Serta Permasalahan-Permasalahan Yang 
Biasa Timbul Dalam Pengelolaan Aset Di  Rumah 
Sakit 

5 Bahan Kajian : 1. Manajemen 
2. Sistem Informasi Manajemen Aset Di Rumah 

Sakit 
3. Pengelolaan Asset Di Rumah Sakit 
4. Bentuk Aset 
5. Hukum / Perundang-Undangan Yang Berlaku 

Tentang Asset 

6 Referensi : 1. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia Nomor 9 Tahun 2018 Tentang 
Pedoman Pengelolaan Barang Milik Negara 
Di Lingkungan Kementerian Kesehatan 

2. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia  Nomor 
1171/MENKES/PER/VI/2011 Tentang 
Sistem Informasi Rumah Sakit  

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik 
Indonesia  Nomor 82 Tahun 2013 Tentang 
Sistem Informasi Rumah Sakit 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN ASET DAN TATA RUANG/ ARS60149 

 

 

 
 

 

 

 

 

Manajemen Aset 
dan tata Ruang 

Manajemen Aset 
Rumah Sakit 

Strategi 
Manajemen Aset 
yang Terintegrasi 

Evaluasi, 
Pemeliharaan dan 
Pengawasan Aset 

Rumah Sakit 

Konsep dasar dan 
ruang lingkup 

Tata Ruang 

Prasarana Rumah 
Sakit dan 

Pemeliharaan 
Bangunan 

Persyaratan 
Teknis Bangunan 

dan Prasarana 
Rumah Sakit 

Membahas mengenai proses sistematis yang bertujuan untuk mempertahankan, membaharukan, dan mengoperasikan aset dan 

tata ruang secara hemat melalui akuisisi, penciptaan, operasi, pemeliharaan, rehabilitasi, dan penghapusan aset sehingga tujuan 

dapat tercapai secara efektif dan efisien. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 

1 Nama Mata Kuliah : Magang 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61150 

3 Beban SKS : 3 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Kegiatan magang di Prodi Administrasi Rumah 
Sakit merupakan salah satu bentuk implementasi 
kurikulum yang menuntut program studi untuk 
menghasilkan lulusan yang memiliki sikap, 
pengetahuan, keterampilan dan etos kerja yang 
baik. Kegiatan magang diharapkan mampu 
memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk 
memahami dan menganalisis permasalahan yang 
ada di lapangan. 

5 Bahan Kajian : Problem Solving Cycle yang meliputi : 
1. Analisis Situasi 
2. Identifikasi Masalah 
3. Prioritas Masalah 
4. Akar Penyebab Masalah 
5. Alternatif Pemecahan Masalah 
6. Prioritas Pemecahan Masalah 
7. Plan of Action 
8. Monitoring & Evaluasi 

 

6 Referensi : 1. Besral. 2012.  Manajemen dan Analisis Data dengan 
Komputer 9EpiData dan SPSS.  Modul Kuliah 
FKMUI. 

2. Menteri Kesehatan RI. 2014. Peraturan Meteri 

Kesehatan No. 56 Tahun 2014 Tentang Klasifikasi 

Dan Periijinan Rumah Sakit. Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia. Jakarta. 

3. Menteri Kesehatan RI. 2006. Peraturan Meteri 

Kesehatan No. 1045 Tentang   Pedoman Organisasi 

Rumah Sakit Di Lingkungan Departemen Kesehatan. 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia. Jakarta. 

4. Adikoesoemo,S. 2012. Manajemen Rumah Sakit. 

Pustaka Sinar Harapan. Jakarta. 

5. Aditama, Tjandra Yoga. 2003. Manajemen 

Administrasi Rumah Sakit. UI- Press. Jakarta 

6. Peraturan Menteri Kesehatan RI. 2013. Peraturan 

Menteri Kesehatan No. 71 Tentang Pelayanan 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kesehatan Pada Jaminan Kesehatan Nasional. 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia. Jakarta. 

7. Peraturan Menteri Kesehatan RI. 2013. Peraturan 

Menteri Kesehatan No. 82 Tentang Sistem Informasi 

Manajemen Rumah Sakit.. Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia. Jakarta. 

8. RI. 2009. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 

tentang Rumah Sakit. Jakarta 

9. RI. 2009. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 

tentang Kesehatan. Jakarta 

 
 
 



 

 

PETA KOMPETENSI 
MATA KULIAH MAGANG/ ARS61150 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Problem 
Solving Cycle 

1. Analisis 
Situasi 

2. Identifikasi 
Masalah 

3. Prioritas 
Masalah 

4. Akar 
Penyebab 
Masalah 

5. Alternatif 
Pemecahan 

Masalah 

6. Prioritas 
Pemecahan 

Masalah 

7. Plan of 
Action 

8. Monitoring 
& Evaluasi 

Kegiatan magang di Prodi Administrasi Rumah Sakit merupakan salah satu bentuk implementasi kurikulum 
yang menuntut program studi untuk menghasilkan lulusan yang memiliki sikap, pengetahuan, keterampilan dan 
etos kerja yang baik. Kegiatan magang diharapkan mampu memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk 
memahami dan menganalisis permasalahan yang ada di lapangan. 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 

 

  

1 Nama Mata Kuliah : Skripsi 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS60151 

3 Beban SKS : 4 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Memahami tentang masalah, pemecahan masalah 
atau gagasan baru dibidang kesehatan masyarakat 
dengan cara penulisan ilmiah. Data yang 
dikumpulkan dapat primer dan sekunder dan 
dilengkapi dengan studi literatur. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Latar belakang masalah 
2. Rumusan masalah 
3. Tujuan penelitian  
4. Manfaat penelitian 
5. Ruang lingkup penelitian 
6. Tinjauan pustaka 
7. Kerangka teori 
8. Kerangka konsep 
9. Hipotesis penelitian 
10. Penyusunan instrumen penelitian 
11. Metodologi penelitian 
12. Interpretasi penelitian 
13. Pembahasan 
14. Kesimpulan dan saran 
15. Daftar pustaka 
16. Abstrak 
17. Sistematika penulisan 

 

6 Referensi : Soekidjo Notoatmojo. 1993. Metodologi Penelitian 
Kesehatan, Jakarta, Rineka Cipta. 

Besral. 2012.  Manajemen dan Analisis Data dengan 
Komputer 9EpiData dan SPSS.  Modul Kuliah 
FKM-UI. 

Budiman Chandra. 2013. Metodologi Penelitian 
Kesehatan. 

Malik Saepudin. 2011. Metodologi Penelitian Kesehatan 
Masyarakat. 

 



 

 

Peta Kompetensi Mata Kuliah Skripsi (ARS60151)

 

Memahami tentang masalah, pemecahan masalah atau gagasan baru dibidang kesehatan 
masyarakat dengan cara penulisan ilmiah. Data yang dikumpulkan dapat primer dan 
sekunder dan dilengkapi dengan studi literatur.

17. Abstrak

16. Daftar pustaka

15. Kesimpulan dan saran

14. Pembahasan

13. Interpretasi penelitian

12. Metodologi penelitian

11. Penyusunan instrumen penelitian

10. Hipotesis penelitian

9. Kerangka konsep

8. Kerangka teori

7. Tinjauan pustaka

6. Ruang lingkup penelitian

5. Manfaat penelitian

4. Sistematika penulisan

3. Tujuan penelitian 

2. Rumusan masalah

1. Latar belakang masalah



 
 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 

 

 

  

1 Nama Mata Kuliah : Sosio Antropologi Kesehatan 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS 258 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah ini membahas tentang teori dan konsep 
manusia dan keluarga sebagai sub sistem dalam 
sosial budaya masyarakat, aturan–aturan / norma–
norma dalam kehidupan masyarakat, nilai budaya 
dalam masyarakat Indonesia, kepercayaan/agama 
sebagai kekuatan dalam kehidupan bermasyarakat 
serta penerapannya di masyarakat. 

5 Bahan Kajian : 1. Konsep dasar sosio dan antropologi kesehatan 
2. Kelompok sosial masyarakat 
3. Proses sosial dan interaksi sosial 
4. Lapisan-lapisan sosial masyarakat dan perilaku 

kesehatannya 
5. Nilai dan norma dalam kehidupan masyarakat 
6. Lembaga sosial 
7. Individu, masyarakat & kebudayaan 

6 Referensi : Putri, D.M.P & Rachmawati,N. Antropologi 

Kesehatan : Konsep dan Aplikasi Antropologi 

Dalam Kesehatan. Yogyakarta: Pustaka Baru 

Press 

Soekanto, S. 2007. Sosiologi Suatu Pengantar. Jakarta: 

PT Raja Grafindo Persada 

Abdul Syani. 1995. Sosiologi dan Perubahan 

Masyarakat. Jakarta : Pustaka Jaya 

Alisyahbana, Takdir. 1986.Anthropologi Baru. Jakarta 

: Dian Baru 

Azwar Agus & T. Yacob. 1998. Antropologi 

Kesehatan Indonesia, Cetakan 2. Jakarta : EGC 

Denny & Ellaine. 2005. Sosiologi For Nurses. 

Cambridge : Polty Press 

Foster, GM & Barbara Galiatin Anderson. 1986. 

Antropologi Kesehatan, Cetakan I. Jakarta : UI 

Press 



 
 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH SOSIO ANTROPOLOGI KESEHATAN/ ARS61252 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang teori dan konsep manusia dan 
keluarga sebagai sub sistem dalam sosial budaya masyarakat, aturan–aturan / 
norma–norma dalam kehidupan masyarakat, nilai budaya dalam masyarakat 

Indonesia, kepercayaan/agama sebagai kekuatan dalam kehidupan bermasyarakat 
serta penerapannya di masyarakat. 

1.1. 
Menjelaskan 
Konsep dasar 

sosio dan 
antropologi 
kesehatan 

1.2. 
Menjelaskan 
Kelompok 

sosial 
masyarakat 

1.3. 
Menjelaskan 
Proses sosial 
dan interaksi 

sosial 

1.4. 
Menjelaskan 

Lapisan-lapisan 
sosial 

masyarakat dan 
perilaku 

kesehatannya 

1.5. 
Menjelaskan 

Nilai dan 
norma dalam 

kehidupan 
masyarakat 

1.6. 
Menjelaskan 

Lembaga sosial 

1.7. 
Menjelaskan 

Individu, 
masyarakat & 
kebudayaan 



 
 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 

 

 

  

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Bencana 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS61253 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Mata kuliah ini memberikan pemahaman tentang 
konsep dasar dan lingkup bahasan manajemen 
bencana. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Pengantar manajemen bencana 
2. Kebijakan Manajemen Bencana 
3. Menajemen Pra Bencana 
4. Analisis Risiko Bencana 
5. Pengkajian Kebutuhan Saat Bencana 
6. Air dan Higiene Sanitasi 
7. Surveilans 
8. Pengendalian Vektor Saat bencana 
9. Manajemen Korban Masal 
10. Informasi Saat Bencana 

 

6 Referensi : Ramli, Soehatman. 2010. Manajemen Bencana. 
Jakarta : Dian Rakyat. 

Pedoman Teknis Penanggulangan Krisis 
Kesehatan Akibat Bencana. 

UU no 24 tahun 2007 tentang Penanggulangan 
Bencana 

PP no 21 tahun 2008 tentang Penyelenggaraan 
Penanggulangan Bencana. 

Landesman YL. Public Health Management of 
Disasters: THE POCKET GUIDE. American 
Public Health Association Washington, DC. 
2006. 

Pan American Health, Organization. Natural 
disasters; Protecting the public’s health. 
PAHO, Washington, D. C. 2000. 

IDEP. Penanggulangan Bencana Berbasis 
Masyarakat. IDEP. 2007 

 



 
 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEMEN BENCANA/ ARS61253 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang konsep dasar dan lingkup 
bahasan manajemen bencana.. 

1.1. 
Menjelaskan 

Pengantar 
manajemen 

bencana 

1.2. 
Menjelaskan 

Kebijakan 
Manajemen 

Bencana 

1.3. 
Menjelaskan 
Menajemen 
Pra Bencana 

1.4. 
Menjelaskan 

Analisis 
Risiko 

Bencana 

1.5. 
Menjelaskan 
Pengkajian 
Kebutuhan 

Saat 
Bencana 

1.6. 
Menjelaskan 

Air dan 
Higiene 
Sanitasi 

1.7. 
Menjelaskan 

Surveilans 

1.8. 
Menjelaskan 
Pengendalia

n Vektor 
Saat 

bencana 

1.9. 
Manajemen 

Korban 
Masal 

1.10. 
Informasi 

Saat 
Bencana 



 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 
 

1 Nama Mata Kuliah : Pendidikan Anti Korupsi 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62254 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Kuliah ini memberikan bekal kepada mahasiswa 
untuk mengerti tentang korupsi, tindakan anti 
korupsi, penyebab korupsi, akibat korupsi, hukum, 
bentukbentuk korupsi baik yang terjadi di 
Indonesia maupun negara-negara lain, pencegahan 
korupsi, dan melakukan investigasi atas korupsi 
yang terjadi di lingkungan pelayanan kesehatan 
(sebagai studi kasus). 

5 Bahan Kajian : 1. Pengertian korupsi, integritas, nilai dan prinsip 

anti korupsi.  

2.  Faktor-faktor penyebab korupsi  

3.  Dampak Masif Korupsi 

4.  Upaya pemberantasan korupsi  

5.  Tindak Pidana korupsi dalam perundang-

undangan dan perkembangannya  

6. Gerakan kerja sama dan instrumen nasional 

pencegahan korupsi  

7. Gerakan kerja sama dan instrumen internasional 

pencegahan korupsi  

8. Mahasiswa dalam upaya pencegahan korupsi  

9. Aspek investigasi, manfaat investigasi dan teknik 

melakukan investigasi  

10. Korupsi di pelayanan kesehatan 

6 Referensi : Pendidikan Anti korupsi untuk perguruan tinggi 

edisi revisi Kemenristekdikti 2018 

Wijayanto, Ridwan Zachrie (ed), Korupsi 

Mengorupsi Indonesia: Sebab, Akibat dan 

Prospek Pemberantasan, PT.Gramedia 

Pustaka Utama, 2009. Buku KPK, cek di 

ACLC: aclc.kpk.go. 

 

  



 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH PENDIDIKAN ANTI KORUPSI/ ARS62254 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang korupsi, 
tindakan anti korupsi, penyebab korupsi, akibat korupsi, 

hukum, bentukbentuk korupsi baik yang terjadi di Indonesia 
maupun negara-negara lain, pencegahan korupsi, dan 

melakukan investigasi atas korupsi yang terjadi di lingkungan 
pelayanan kesehatan (sebagai studi kasus). 

1.1. 
Menjelaskan 
Pengertian 

korupsi, 
integritas, 
nilai dan 

prinsip anti 
korupsi.  

2. . 
Menjelaska
n Faktor-

faktor 
penyebab 
korupsi  

3. . 
Menjelaska
n Dampak 

Masif 
Korupsi 

4. . 
Menjelaska

n Upaya 
pemberant

asan 
korupsi  

5. . 
Menjelaska
n Tindak 
Pidana 
korupsi 
dalam 

perundang
-undangan 

dan 
perkemban

gannya  

6. . 
Menjelaska
n Gerakan 
kerja sama 

dan 
instrumen 
nasional 

pencegaha
n korupsi  

7. . 
Menjelaska
n Gerakan 
kerja sama 

dan 
instrumen 
internasion

al 
pencegaha
n korupsi  

8. . 
Menjelaska

n 
Mahasiswa 

dalam 
upaya 

pencegaha
n korupsi  

9. . 
Menjelaska

n Aspek 
investigasi, 

manfaat 
investigasi 
dan teknik 
melakukan 
investigasi  

10. . 
Menjelaska
n Korupsi 

di 
pelayanan 
kesehatan 



 
 

BAHAN KAJIAN MATA KULIAH 
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
UNIVERSITAS BAITURRAHMAH  

 

 
  

1 Nama Mata Kuliah : Manajemen Strategik 

2 Kode Mata Kuliah  : ARS62255 

3 Beban SKS : 2 SKS 

4 Deskripsi Mata 
Kuliah  

: Membahas mengenai tentang konsep dasar 
perencanaan, pengorganisasian, pergerakan, dan 
pengawasan, konsep manajemen strategik, model 
manajemen strategik, strategik organisasi non profit 
dan lembaga pemerintahan, strength dan weakness, 
opportunity dan threat, analisis situasi, perumusan 
strategik, formulasi strategik, balanced scorecard, 
strategik sebagai energi penggerak organisasi, 
manajemen strategik pada organisasi publik. 
 

5 Bahan Kajian : 1. Hakikat Manajemen Strategik dan Proses 
Manajemen Strategik 

2. Internal Assessment  
3. External Assessment 
4. Strategy Analysis and Choices 
5. Implementing Strategies: management issue 
6. Balanced Scorecard (BSC) 
7. Strategy Evaluation 
8. Penerapan SWOT Analysis dan BSC Analysis 
9. Trend layanan kesehatan dan faktor pendorong 

/penghambat 
10. Strategik sebagai energi penggerak organisasi, 

manajemen strategik pada organisasi publik 

6 Referensi : Stoner, James A F, Feeman R Edward, Management, 

4th edition, Prentice hall International Inc, 1989. 

Sindoro A, Suyaka B (pengalih bahasa), Management, 

Jilid 1, edisi Indonesia, publisher Simon & 

Schuster (Asia) 1996 alih bahasa dari buku asli 

karangan Stoner J A F, Feeman R E, Gilbert Jr D 

R, Management, Prentice Hall Inc 1995. 

Hermaya T (pengalih bahasa) Management,  Jilid 1, 

edisi Indonesia, publisher PT Prenhalindo 1999 

alih bahasa dari buku asli karangan Robbins, 

Stephen P, Coulter, Mary, Management, 6th, 

Prentice Hall Inc 1999. 



 
 

 

PETA KOMPETENSI 

MATA KULIAH MANAJEEN STRATEGIK/ ARS62255 

 

Mahasiswa diharapkan dapat menjelaskan tentang konsep dasar perencanaan, 
pengorganisasian, pergerakan, dan pengawasan, konsep manajemen strategik, 

model manajemen strategik, strategik organisasi non profit dan lembaga 
pemerintahan, strength dan weakness, opportunity dan threat, analisis situasi, 
perumusan strategik, formulasi strategik, balanced scorecard, strategik sebagai 

energi penggerak organisasi, manajemen strategik pada organisasi publik. 

1.1. . 
Menjelaskan 

Hakikat 
Manajemen 

Strategik dan 
Proses 

Manajemen 
Strategik 

1.2. 
Menjelas

kan 
Internal 
Assessm

ent  

1.3. . 
Menjelas

kan 
External 
Assessm

ent 

1.4. 
Menjelas

kan 
Strategy 
Analysis 

and 
Choices 

1.5. 
Menjelaskan 
Implementi

ng 
Strategies: 

managemen
t issue 

1.6. 
Menjelas

kan 
Balanced 
Scorecar
d (BSC) 

1.7. 
Menjelas

kan 
Strategy 
Evaluati

on 

1.8. 
Menjelas

kan 
Penerap

an 
SWOT 

Analysis 
dan BSC 
Analysis 

1.9. Trend 
layanan 

kesehatan 
dan faktor 
pendorong 
/pengham

bat 

10. 
Menjelaskan 

Strategik 
sebagai 
energi 

penggerak 
organisasi, 
manajemen 

strategik 
pada 

organisasi 
publik 
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RENCANA PEMBELAJARAN (RPS) 

Tanggal 
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:  

Tanggal direvisi :  

Otorisasi : Penanggung Jawab Mata 

Kuliah 

Divalidasi oleh Ketua 

GKM Prodi ARS 

Diketahui oleh 

Kaprodi ARS 

 

 

 

 

 

 

drg. Intan Kamala 

Aisyiah, MARS 

 

 

 

Novia Zulfa Hanum, SKM, M.KM 

Nama mata kuliah :  

Kode mata kuliah :  

Bobot sks :  

Bidang kajian :  

Kelompok mata 

kuliah  

:  

Sifat mata kuliah  :  

Semester  :  

Dosen pengampu 

mata kuliah 

: 1. 1. 

2. 2. 

 

Capaian 

Pembelajaran (CP) 
Catatan: 

S = sikap dan tata 

nilai 

P = penguasaaan 

pengetahuan 

KK = ketrampilan 

khusus 

KU = keterampilan 

CP Prodi 

S1 Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius; 

S2 Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama, 

moral, dan etika. 

S3 Berkontribusi dalam peningkatan mutu kehidupan bermasyarakat, berbangsa, 

bernegara, dan kemajuan peradaban berdasarkan pancasila; 

S4 Berperan sebagai warga negara yang bangga dan cinta tanah air, memiliki 

nasionalisme serta rasa tanggungjawab pada negara dan bangsa; 

dikosongkan 

Tanggal awal RPS dibuat 

Tanggal terakhir RPS direvisi 

Pilih CP Prodi yang 
sesuai dengan mata 

kuliah 



 
 

umum S5 Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta 

pendapat atau temuan orisinal orang lain; 

S6 Bekerja sama dan memiliki kepekaan sosial serta kepedulian terhadap masyarakat dan 

lingkungan; 

S7 Taat hukum dan disiplin dalam kehidupan bermasyarakat dan bernegara; 

S8 Menginternalisasikan nilai, norma, dan etika akademik; 

S9 Menunjukkan sikap bertanggungjawab atas pekerjaan di bidang keahliannya secara 

mandiri; dan 

S10 Menginternalisasi semangat kemandirian, kejuangan, dan kewirausahaan.   

P1 Menguasai konsep rumah sakit dan menganalisis data menjadi informasi dengan 

menggunakan indikator kesehatan dan administrasi rumah sakit untuk pengambilan 

keputusan. 

P2 Menguasai konsep perencanaan dan pengelolaan organisasi dan system pelayanan 

kesehatan rumah sakit; dan menganalisis hasil perencanaan dan pengelolaan 

organisasi manajemen dan system pelayanan kesehatan rumah sakit. 

P3 Menguasai konsep analisis di bidang administrasi rumah sakit berdasarkan dimensi 

sosiokultural dan lingkungan kerja rumah sakit serta masyarakat. 

P4 Menguasai konsep advokasi, memberdayakan dan mengembangkan kegiatan 

dukungan sosial di bidang administrasi rumah sakit untuk meningkatkan jejaring dan 

aksesibilitas pelayanan kesehatan rumah sakit serta menganalisis hasil advokasi, 

memberdayaan dan dukungan sosial 

P5 Menguasai konsep kepemimpinan, cara berpikir system, dan budaya kewirausahaan 

dalam bidang organisasi Kesehatan dan administrasi rumah sakit. 

P6 Menguasai komunikasi yang efektif di organisasi kesehatan dan organisasi rumah 

sakit baik lisan maupun tertulis dengan perorangan maupun kelompok. 

P7 Menguasai konsep penelitian di bidang kesehatan rumah sakit/administrasi rumah 

sakit dan menganalisis hasil penelitian 

KU1 Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis dan inovatif dalam konteks 

pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang 



 
 

memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang 

keahliannya; 

KU2 Mampu menunjukkan kinerja mandiri, bermutu dan terukur. 

KU3 Mampu mengkaji implikasi pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan 

teknologi yang memperhatikan dan  menerapkan nilai humaniora sesuai dengan 

keahliannya berdasarkan kaidah, tata cara dan etika ilmiah dalam rangka 

menghasilkan solusi, gagasan, desain atau kritik seni menyusun deskripsi saintifik 

hasil kajiannya dalam bentuk skripsi atau laporan tugas akhir, dan mengunggahnya 

dalam laman perguruan tinggi 

KU4 Menyusun deskripsi saintifik hasil kajian tersebut di atas dalam bentuk skripsi 

ataupun laporan tugas akhir dan mengunggahnya dalam laman perguruan tinggi 

KU5 Mampu mengambil keputusan secara tepat dalam konteks penyelesaian masalah di 

bidang keahliannya, berdasarkan hasil analisis informasi dan data 

KU6 Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja dengan pembimbing, 

kolega, sejawat baik di dalam maupun di luar lembaganya 

KU7 Mampu bertanggungjawab atas pencapaian hasil kerja kelompok dan melakukan 

supervisi dan evaluasi terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada 

pekerja yang berada di bawah tanggungjawabnya 

KU8 Mampu melakukan proses evaluasi diri terhadap kelompok kerja yang berada di 

bawah tanggungjawabnya, dan mampu mengelola pembelajaran secara mandiri; dan 

KU9 Mampu mendokumentasikan, menyimpan, mengamankan dan menemukan kembali 

data untuk menjamin kesahihan dan mencegah plagiasi   

KK1 Mampu memberdayakan organisasi dan membangun Profesi ARS, mengembangkan 

Karir Profesi ARS dan penataan Remunerasi Profesi ARS; 

KK2 Mampu mendampingi Kabid/kabag memimpin perubahan dengan mendorong setiap 

staf di RS/UK/meningkatkan kapabilitas/kompetensi melalui diklat, inhouse 

training, Training Need Assesment, mengalokasikan Anggaran Diklat 

KK3 Mampu merespon perubahan organisasi dengan menganalisis data 

perubahan/evidence based dan berinovasi dalam menghadapi perubahan 

lingkungan; 



 
 

KK4 Mampu menilai kinerja pelayanan melalui system monitoring mutu berbasis IT 

KK5 Mampu membantu dalam penyelenggaraan kemitraan dengan pasien/keluarga dan 

pelaksanan pelayanan dalam perencanaan produk unggulan dan monitoring 

pelayanan. 

KK6 Mampu menggunakan data surveilans dan pengendalian ancaman kesehatan dalam 

mencapai tujuan dan sasaran dalam meningkatan derajat kesehatan. 

KK7 Mampu memahami prinsip-prinsip asuransi, pemanfaatan, penyampaian informasi 

dan laporan keuangan, serta kinerja keuangan RS secara efektif 

KK8 Mampu membantu merencanakan, pengorganisasian, penggunaan, monitoring SD 

RS berbasis renstra, mutu dan biaya dengan pendekatan IT 

KK9 Mampu menyediakan bahan tata kelola organisasi untuk mengelola risiko berbasis 

sistem, budaya, perilaku dan pemberdayaan organisasi serta bahan analisis 

kebijakan publik, legislatif dan advokasi untuk mengelola organisasi serta 

menyiapkan bahan perumusan kebijakan RS 

KK10 Mampu mengelola proyek, mata rantai supply logistik dan manajemen fasilitas 

berdasarkan Peraturan, Kontrak kerjasama dan Anggaran secara efektif dan efisien 

KK11 Menyiapkan Bahan Penyusunan Hospital By Law, Medical Staff By Law, Nursing 

Staff By Law 

KK12 Menyiapkan Bahan Koordinasi Dan Kerjasama Dengan Lembaga Dan Instansi Lain 

KK13 Mengavokasi perubahan kebijakan RS, Asosiasi dan Profesi pada tingkat individu 

dan komunitas 

CP Mata kuliah 

 

 

 

Deskripsi singkat 

mata kuliah 

:  

 

 

Bahan kajian : 1. 

2. 

3. 

Diisi sesuai dengan 
bahan kajian yang 

diberikan oleh prodi 



 
 

4. 

5. 

dst 

Pokok bahasan 

mata kuliah 

: 1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

Pustaka   : Utama 

 1. 

2. 

3. 
   

 

 

  

Minggu 

ke 

Kemapuan 

Akhir yang 

Diharapkan 

Pokok bahasan, Sub 

Pokok bahasan  

Metode 

Pembelajaran 

dan Alokasi 

Waktu 

Pengalaman 

Belajar 

Mahasiswa 

Peran dosen 
Instrumen 

Penillaian 

Bobot 

Penilaian 

(%) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

2  1. 

2. 

3. 

     

Dikembangkan berdasarkan bahan 
kajian sesuai dengan materi yang akan 

disampaikan di tiap pertemuan 

Dikembangkan berdasarkan bahan 
kajian sesuai dengan materi yang akan 

disampaikan di tiap pertemuan 

Dikembangkan berdasarkan bahan kajian sesuai dengan 
materi yang akan disampaikan di tiap pertemuan 

 

Untuk metode pembelajaran diharapkan beragam dan 
harus merujuk ke sistem SCL (Student Centered Learning) 

 



 
 

dst 

 

3  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

4  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

5  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

6  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

7  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

8 UTS  

9  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

10  1. 

2. 

3. 

dst 

     



 
 

 

11  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

12  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

13  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

14  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

15  1. 

2. 

3. 

dst 

 

     

16 UAS  

 

PRAKTIKUM 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

CONTOH INSTRUMEN PENILAIAN : 

 

RUBRIK PENILAIAN 1 

 Presentasi Kelompok 

  

 Baik Cukup Kurang Skor 

Mingg
u 

Ke- 

Kemampuan 
Akhir Yang 
Diharapkan 

Pokok Bahasan 
dan Sub Pokok 

Bahasan 
 

Metode 
Pembelaja

ran 

Pengalaman Belajar 
Mahasiswa 

Peran Dosen 
Instrumen 
Penilaian 

 
Bobot 
Nilai 
(%) 

1        

2        

3        

4        

 LEMBAR  PENGESAHAN 

Mengetahui, 
Kaprodi Administrasi Rumah Sakit 

 
 
 
 

Novia Zulfa Hanum, SKM, M.KM 

 Padang,  ..……………………… 
Dosen Pengampu, 

 
 
 
 

(......................................................................) 



 
 

Isi presentasi (40 %) Isi akurat dan lengkap. 

Mampu menggugah 

pendengar sehingga 

bertambah wawasannya 

 

 

8-10 

Isinya secara umum 

akurat, pendengar bisa 

mempelajari beberapa 

fakta tersirat, namun 

belum menambah 

wawasan pendengar 

6-7 

Isinya kurang akurat,tidak 

ada data factual, tidak 

menambah wawasan 

pendengar 

 

 

<5 

 

Organisasi (30 %) Presentasi terorganisasi 

dengan menyajikan fakta 

mendukung 

 

8-10 

Presentasi mempunyai 

fokus dan menyajikan 

beberapa data bukti yang 

mendukung 

6-7 

Cukup fokus, namun 

kurang mencukupi untuk 

digunakan menarik 

kesimpulan 

<5 

 

Komunikasi (30 %) Berbicara dengan penuh 

semangat dan membuat 

pendengar antusias 

8-10 

Berbicara cukup 

semangat  dan pendengar 

cukup antusias 

6-7 

Berbicara tidak semangat 

dan pendengar tidak 

antusias 

<5 

 

Total Skor  

 

   

 

 

 

 

 

 

 RUBRIK PENILAIAN 2 

 Essay  

  

 

 Baik Cukup Kurang Skor 



 
 

Isi essay (60 %) Isi akurat dan lengkap. 

Terdapat data yang valid 

dan terbaru terkait 

masalah 

8-10 

Isinya secara umum 

akurat, namun belum 

ada data valid dan 

terbaru terkait masalah 

6-7 

Isinya kurang akurat,tidak 

ada data faktual 

 

 

<5 

 

Tata penulisan dan 

kelengkapan (40 %) 

Penulisan sistematis, 

sesuai EYD, lengkap dan 

rapi 

8-10 

Penulisan cukup 

sistematis dan cukup 

lengkap 

6-7 

Penulisan tidak sistematis, 

tidak sesuai EYD, kurang 

lengkap 

<5 

 

Total Skor  

 

   

 

  



 
 

RUBRIK PENILAIAN 3 

Sikap 

 

Aspek Penilaian 
Skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kedisiplinan 

(12,5%) 

          

Toleransi 

(12,5%) 

          

Kerjasama 

(12,5%) 

          

Bertanggungjawab 
(12,5%) 

          

Etika Komunikasi 

(12,5%) 

          

Kesopanan 

(12,5%) 

          

Kemandirian 

(12,5%) 

          

Kejujuran 

(12,5%) 

          

Total Skor           

 

PENILAIAN AKHIR 

No. Komponen Penilaian Bobot % Nilai 

1. Penilaian Hasil (hard skill) 

 Tugas Mandiri 20  

Ujian Tengah Semester 30-40  

Ujian Akhir Semester 30-40  

2. Penilaian Proses (soft skill) 

Dimensi sikap dan tata nilai 10-15  

 Total 100  



 
 
 


